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Informacdes imiportantes

Nunca abrir o telefone ou um terminal adicional! Em caso
de problemas, consultar o técnico de suporte do sistema.

Utilizar apenas acessorios originais da Siemens! A utiliza-
cao de acessorios de outros fabricantes é perigosa e resul-
ta no cancelamento dos direitos da garantia e da marca CE.

Marca

C€

A conformidade do equipamento com a directiva da UE
1999/5/CE é confirmada pela marca CE.

Todos os equipamentos eléctricos e electrénicos devem
ser eliminados de forma separada do lixo doméstico co-
mum, utilizando os ecopontos legalmente previstos para o
efeito.

A eliminagao correcta e a recolha separada de equipamen-
tos usados destina-se a prevencao de potenciais danos
para 0 ambiente e para a salde, sendo também condicao
essencial para a reutilizagao e a reciclagem de equipamen-
tos eléctricos e electrénicos inutilizados.

Poderé obter informacdes mais completas sobre a elimina-
¢ao de equipamentos usados junto dos servicos municipa-
lizados, dos servicos de recolha do lixo, da loja onde com-
prou o produto ou do distribuidor.

Estas instrucoes aplicam-se apenas a equipamentos insta-
lados ou vendidos nos paises da Uniao Europeia e que se-
jam abrangidos pela Directiva 2002/96/CE. Fora do territo-
rio da Uniao Europeia poderao aplicar-se disposicoes de
eliminacao de equipamentos eléctricos e electronicos di-
vergentes.
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Local de inStalacao do telefone

e O telefone deve funcionar num ambiente controlado, com intervalo de
temperatura entre 5°C e 40°C.

e Nao instalar o telefone numa sala com muita poeira; isso pode diminuir
significativamente o tempo de vida Util do telefone.

e Nao expor o telefone directamente ao calor (por exemplo, raios solares,
aquecedores, etc.). Isso pode danificar os componentes electrénicos e
a caixa plastica.

e O telefone nao deve funcionar em locais com formacao de vapor
(por exemplo, numa casa de banho).

Suporte de produto na Internet

Para informacoes e suporte relativos ao produto, visitar na Internet:
http://www.siemens-enterprise.com/.

Encontra dados técnicos e notas actualizadas sobre as recentes versoes
de firmware bem como as Perguntas Frequentes e varias outras informa-
¢oes na Internet:

http://wiki.siemens-enterprise.com/.
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Informac0des gerais

Acerca deste manual de instrucoes

As informacoes neste documento contém as descricoes gerais das possi-
bilidades técnicas, que nem sempre correspondem, na forma como estao
apresentadas, aos casos individuais. Por isso, as facilidades desejadas de-
verao ser estabelecidas por expresso nos termos do contrato.

Caso uma fun(;éo nao esteja disponivel no seu telefone conforme a descri-

gao as posswe|s causas sao:
A funcao néo estéa configurada para o seu telefone — consultar a admi-
nistracao do sistema.

e A sua plataforma de comunicagdes nao suporta esta fungao - consultar
0 seu representante autorizado da Siemens para a ampliagao.

Este manual de instrucoes ajuda a conhecer o OpenStage e as respectivas
fungodes. As informagodes aqui contidas sao importantes para uma utiliza-
cao apropriada e segura do OpenStage. Siga estas indicacoes a risca para
evitar erros de utilizacao e assegurar uma operacao ideal do seu telefone
multifuncional.

Este manual de instrugcoes deve ser lido e respeitado por qualguer pessoa
que instalar, utilizar ou programar o OpenStage.

|||» _Par_a asua propria seguranca, leia atentamente o parégrafo com as

indicagoes de seguranca. Siga estas instrugoes a risca para nao por
em risco a sua prépria segurancga e a de terceiros, assim como para
evitar as avarias no equipamento.

Este manual de instrucoes é estruturado para permitir a facil compreensao:
o utilizador do OpenStage é guiado passo-a-passo.

As tarefas de administragao estao explicadas num manual separado. As
instrucdes breves contém uma explicacao breve e fiavel das funcoes fre-
quentemente utilizadas.

Servigo

M 0O servigo de assisténcia técnica da Siemens apenas poder_é ofere-
cer ajuda em caso de problemas ou defeitos no proprio equipamen-
to.

Para perguntas relacionadas a utilizagao ou ao funcionamento, con-
tacte o distribuidor aprovado ou o administrador da rede.

Para perguntas relacionadas a linha telefénica, contacte o seu ope-
rador.

Em caso de problemas ou defeitos no equipamento, chame o nimero de
servico do seu pais.
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Utilizagao cenforme as determinacoes

O telefone OpenStage foi projectado como equipamento para a transmis-
sao de voz, devendo ser instalado sobre uma mesa de trabalho ou monta-
do na parede. Qualquer outro tipo de utilizacao sera considerado como néo
adequado.

Informacdes referentes ao tipo de telefone

As informagoes de caracteristicas do telefone — a designacao exacta do
produto e o numero de série — encontram-se na placa de identificagao, no
lado posterior do equipamento. As informagoes eventualmente necessari-
as para a plataforma de comunicagoes sao disponibilizadas pelo técnico de
suporte do sistema.

Estas informagoes serao requisitadas sempre que contactar a assisténcia
técnica devido a um problema ou defeito.

FuncOes de team

Para optimizar a utilizagao do telefone, o técnico de suporte pode progra-
mar diversas funcoes de team, como por exemplo, grupos de captura de
chamada, grupos de linha colectiva e grupos para a distribuicao de chama-
das.
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Familiarizagae com o OpenStage

As informagoes seguintes sao Uteis para conhecer os comandos utilizados
com frequéncia.

A interface de utilizador do seu OpenStage 10 T
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Pode utilizar o microtelefone normalmente para atender e efectuar
chamadas.

Altifalante para ouvir em alta-voz.

O técnico de suporte do sistema pode programar as Teclas de fungao
com numeros de telefone e fungoes > Péagina 11.

As teclas de audio sao disponibilizadas para possibilitar uma éptima
configuragao das caracteristicas de dudio = Pagina 11.

5

O teclado serve para introduzir os nimeros/cédigos.

Propriedades do OpenStage 10 T

Montagem de parede v

10
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Teclas

Teclas de audio

)

Tecla | Fungao ao premir a tecla
=1 | Diminuir o volume = Pagina 66.

<D | | Ligar/desligar o altifalante (com LED de tecla vermelho) = Pagina 16.
Aumentar o volume - Pagina 66.

Teclas de funcéo

O seu OpenStage 10 T possui 3 teclas de fungao que podem ser progra-
madas com fungdes ou niumeros pelo técnico de suporte do sistema.

Tiras de inscrigao e pelicula protectora transparente

)
| Teclas de funcgao

A depender da programacao, as teclas sao utilizadas como:
e Teclas de fungao

e Tecla atribuida

e Tecla de linha

|||» As teclas d(? fgngéo (e_xceptp atecla i‘S_hift“) podem ser programa-

das em 2 niveis. Para isso, é necessario programar uma tecla de
mudanca de nivel (Shift) e a "Funcionalidade avancada de teclas"
deve estar activada (consultar o técnico de suporte do sistema).
Além das fungoes ou dos procedimentos, no 2° nivel podem ser
programados também nlimeros externos e internos sem indicagao
de LED.

|||» O técnico de suporte do sistema pode adaptar a programacao stan-
dard as suas necessidades quando requerido.

O estado de uma funcao é indicado pelo LED da respectiva tecla de fun-
Gao.

11
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Significado das indicacoes de B nas teclas de funcao/chamada

directa

LED Significado da tecla de funcao |Significado da tecla de
chamada directa

I apagado | A funcéo esta desactivada. A linha esta livre.

& a piscar' | A funcéo esta activada. A linha esta ocupada.

[laceso A funcgao esté activada. Chamada na linha

[1] As teclas a piscar sdo representadas neste manual por este simbolo, sem levar em consi-
deracao o intervalo de intermiténcia. O intervalo de intermiténcia representa diferentes es-
tados, os quais sao detalhadamente descritos nos respectivos capitulos do manual.

Caixa de correio

A depender da sua plataforma de comunicacoes e da respectiva configu-
racao (consultar o técnico de suporte do sistema) com a tecla de caixa de
correio podera aceder, além das informagodes recebidas, as mensagens de
servicos, como por ex., HiPath XPressions.

Infos

Em stand-by, as novas infos sao sinalizadas do seguinte modo:

e O LED da tecla "CX CORREIO" est4 aceso.

e Ao levantar o microtelefone, ouve um sinal de marcar especial (zumbi-
do continuo) ou um anuncio.

|||» Descrigdes para a edicéo dos registos> Pagina 52.

Mensagens de voz

Se um sistema de memoaria de voz estiver ligado (por exemplo, Entry Voice
Mail), as mensagens recebidas também serao sinalizadas através da tecla
"Caixa de correio" acesa.

Para ouvir as mensagens de voz, siga as instrucoes.
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Activar as funcdes

A depender da situacéo, tera a sua disposicao as exten-
sas facilidades do seu sistema. Pode activa-las no

OpenStage 10 T através das teclas de fungao individual-
mente programadas e/ou através do respectivo codigo.

Com cédigos

Todas as fungoes do seu sistema podem ser activadas
através de codigos.

|||» Os cddigos para a activagao das fungdes come-

¢am sempre com a tecla Asterisco; os codigos
para desactivar/apagar, sempre com a tecla Car-
dinal.

Efectuar definicoes em stand-by
Exemplo:

O seu telefone estd em stand-by.
Introduzir o codigo para "Activar ndo incomodar”.

Durante a programacao a tecla de altifalante fica acesa;
assim que terminar o procedimento, o LED apaga.

Em determinadas situacoes, ouve também um sinal.
Activar funcoes durante uma chamada

Exemplo:

Esta numa chamada de consulta e deseja alternar entre
os 2 interlocutores.

Premir a tecla "INQUIRIR".

Introduzir o codigo.

No anexo deste manual de instrucoes = Pagina 72 en-
contra uma vista geral dos procedimentos mais impor-
tantes com os codigos standard.

Os codigos standard encontram-se também nas descri-
¢oes deste manual de instrugoes.

|||» Esses codigos podem ser alterados pelo técnico
de suporte do sistema.

13
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Com teclas de fungao

O técnico de suporte do sistema pode programar as

3 teclas de funcao com as fungoes usadas frequente-
mente. Basta um simples clique na tecla para activar a
funcao — desde que isso seja possivel na actual situa-

Gao.

Mais informacgoes, - Péagina 11.

Exemplo:

O seu telefone estd em stand-by.

Premir a tecla "NAO INC". O LED acende. A funcao Nao
incomodar esta activada.
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Funcdes basicas

|||» Para poderi executar 0s passos aqui dgscritos_, é
recomendavel ler atentamente o capitulo de in-
troducao, "Familiarizacao com o OpenStage"
- Pagina 10.

Atender chamadas

O OpenStage toca o sinal de chamar definido.

e Ao receber uma chamada interna, o telefone toca
uma vez a cada quatro segundos (sequéncia de si-
nais unicos).

e Ao receber uma chamada externa, o telefone toca
com dois sinais breves a cada quatro segundos (se-
guéncia de sinais duplos).

e Ao receber uma chamada do porteiro eléctrico, o te-
lefone toca com trés sinais breves a cada quatro se-
gundos (sequéncia de sinais triplos).

e Ao receber uma segunda chamada, ouve um sinal
breve a cada seis segundos (Bip).

|||» O seu técnico de suporte pode alterar as cadén-

cias do toque das chamadas externas e internas.
Ou seja, podem ser definidos sinais de chamar
diferentes para determinados chamadores inter-
nos.

Atender a chamada através do microtelefone

O telefone toca.

Levantar o microtelefone.

Regular o volume da chamada. Premir as teclas até que
tenha regulado o volume desejado.

15
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Passo a passo
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Alta-voz na sala durante a chamada
Pode ligar temporariamente o altifalante para permitir

que outras pessoas na sala possam ouvir a conversa.
Avise o seu interlocutor de que ligou o altifalante.

Requisito: Esta a falar no microtelefone.
Activar
= | Premir a tecla Altifalante. O LED da tecla acende.

Desactivar

Premir a tecla Altifalante. O LED apaga.
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Marcar/Efectuar chamadas

Marcar

Levantar o microtelefone.

Interna: Introduzir o nimero.
Externa: Introduzir o codigo de acesso a rede e o nime-
ro.

O interlocutor desejado nao atende ou a extensao
esta ocupada

Pousar o microtelefone.

caso existente:
Premir a tecla "DESLIGAR".

Marcar com o microtelefone pousado

Interna: Introduzir o niUmero.
Externa: Introduzir o cédigo de acesso a rede e o nime-
ro

|||. 0 sistema‘também po_de ser programado de for-

ma que seja hecessario premir a tecla "INTER-
NO" antes de marcar o nimero da extensao.
Neste caso, ndo é necessario introduzir um cédi-
go antes de marcar o nUmero externo (a ocupa-
cao de linha automatica esta ligada; consultar o
técnico de suporte do sistema).

O interlocutor atende por altifalante

Levantar o microtelefone.

O interlocutor desejado nao atende ou a extensao
esta ocupada:

Premir a tecla Altifalante. O LED apaga.

caso existente:
Premir a tecla "DESLIGAR".

17



Funcdes basicas

®

Passo a passo

18

Iy

ou

Informatica e Servigos, Lda

Marcagao com teclas atribuidas

Requisito: As teclas atribuidas estao programadas no
seu telefone.

Premir a tecla com o nimero memorizado.
Se o numero estiver no segundo nivel do teclado, pre-
mir antes "Shift".

]"» Também pode premir uma tecla atribuida duran-
te a chamada; sera activada automaticamente
uma consulta = Pagina 20.

Repeticdo de marcacao

O ultimo nuimero externo marcado € memorizado auto-
maticamente.

|||» Se programado (consultar o técnico de suporte
do sistema), sao também memorizados os codi-
gos de projecto introduzidos = Péagina 43.

Um niimero memorizado podera ser marcado ao premir
uma tecla.

Requisito: Est4d programada a tecla "REMARCACAQ"
no seu telefone.

Levantar o microtelefone.

Premir a tecla "REMARCACAQ"

]"» Num telefone MultiLine é sempre memorizado o
Ultimo ndmero marcado na linha principal.

Terminar a chamada

Pousar o microtelefone.

caso existente:
Premir a tecla "DESLIGAR".
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Rejeitar chamadas

Pode rejeitar as chamadas que nao desejar atender. A
chamada é entao sinalizada noutro telefone previamen-
te definido (consultar o técnico de suporte do sistema).

O telefone toca.

caso existente:
Premir a tecla "DESLIGAR".

Se nao for possivel rejeitar uma chamada, o telefone
continua a tocar.

Ligar/desligar o microfone

Para evitar que o seu interlocutor escute, por ex., uma
consulta na sala, pode desactivar temporariamente o
microfone do microtelefone.

Estd numa chamada.

caso existente:
Premir a tecla "MICROFONE". O LED acende.

Premir a tecla "MICROFONE". O LED apaga.

O microfone esté agora ligado.

19
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Durante uma chamada pode ligar para uma segunda ex-
tensao. O primeiro interlocutor espera.

Requisito: A tecla "INQUIRIR" esta programada no seu
telefone.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Chamar a segunda extensao.

[

Voltar a falar com o primeiro interlocutor

1 Premiratecla"INQUIRIR" e esperar dois segundos.

ou (adepender da configuragao)

L4 Premir, duas vezes, a tecla "INQUIRIR".
Mudar para o interlocutor que esta em
espera
(Comunicacéo alternada)

\\ /7

[__1 Premiratecla"INQUIRIR".
Introduzir o coédigo. O LED continua a piscar.
Ligar dois interlocutores numa conferéncia tripartida

Premir a tecla "INQUIRIR".

1
Introduzir o codigo. O LED apaga.

Ligar os interlocutores

»—= Pousar o microtelefone.

|||» Para mais informagoes acerca da conferéncia,
ver > Pagina 37.
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Passo a passo

Transferir a chamada

Se o seu interlocutor desejar falar com um outro colega,
pode transferir a chamada.

HEl Premir a tecla "INQUIRIR". O LED est4 a piscar.
| 1]
17 Introduzir o ndmero da extenséo desejada.
&S Informar o interlocutor sobre a chamada.

w= Pousar o microtelefone.

21
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0 ] ou [Pabe] ou [Baet]

2

Informatica e Servigos, Lda

Desviar chamadas

Utilizar o desvio variavel

Pode desviar chamadas internas e/ou externas imedia-
tamente para telefones internos ou externos (destinos)
diferentes (também é possivel um destino externo com
a respectiva configuragéao do sistema).

|||» Se estiver activado um desvio, ouve um sinal de
marcar especial ao levantar o microtelefone.

Se a funcao de marcacao directa MF estiver acti-
vada (consultar o técnico de suporte do sistema),
pode também desviar chamadas para este desti-
no. Destinos: Fax = 870, Marcacao directa = 8717,
Marcacao directa de fax = 872.

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o tipo de linha desejado:
1=TODAS AS CHAMADAS, 2=CHAMADAS EXTER-
NAS, 3=CHAMADAS INTERNAS

Introduzir o nimero de destino. (Destinos externos com
codigo externo).

Desactivar o desvio
O telefone estad em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.
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ou

0 ] ou [Pabe] ou [Baei]

Tecla de desvio

O técnico de suporte do sistema pode programar no
seu OpenStage 10 T uma tecla de funcao com a funcao
"Desvio". H& a possibilidade de memorizar este desvio
"incompleta” ou "completa”.

Activar o desvio

Requisito: O técnico de suporte do sistema guardou a
tecla de desvio "completa”.

Premir a tecla "Desvio". O LED da tecla acende.
O desvio completo memorizado esta ligado.

Requisito: O técnico de suporte do sistema guardou a
tecla de desvio "incompleta”.
Premir a tecla "Desvio". O LED da tecla acende.

Introduzir o tipo de desvio desejado:
1=TODAS AS CHAMADAS, 2=CHAMADAS EXTER-
NAS, 3=CHAMADAS INTERNAS

Introduzir o nUmero de destino. (Destinos externos com
codigo externo).

Desactivar o desvio
Premir a tecla "Desvio". O LED apaga.

23



Funcdes basicas

Passo a passo

24

L% |4 40i] D[S |

[

L# 4 00i]Dund S

Informatica e Servigos, Lda

Utilizar o desvio em caso de ndo atendimento
(CFNR)

Pode desviar automaticamente para um telefone pré-
definido as chamadas que nao atender depois de trés
sinais de chamar (=Standard, configuravel pelo técnico

de suporte do sistema) ou aquelas que recebeu durante
uma ligacao.

O telefone estd em stand-by - Péagina 13.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero do destino.

e Para os destinos internos, introduzir o nimero inter-
no

e Para os destinos externos, introduzir o cédigo de
acesso e 0 numero externo

Desligar o desvio em caso de nao atendimento
O telefone estad em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.
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[] [ | ou [2ab:] ou |3def]

&

[] [ | ou [2ab:] ou |3def]

Desvio na rede do operador/
Desviar numero multiplo MSN
(ndo para os EUA)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode desviar as chamadas ao seu numero multi-
plo MSN (=nUmero de marcacéao directa) directamente
na rede do operador.

Assim pode, por ex., desviar a sua linha para o nimero
particular em casa ao final do expediente.

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Introduzir o tipo de desvio desejado:
1=IMEDIATO, 2 =NAO ATENDIMENTO, 3 =OCUPADO.

Introduzir o nimero do destino (sem codigo externo).

Desactivar o desvio
O telefone estd em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o tipo de desvio activado.
1=IMEDIATO, 2 =NAO ATENDIMENTO, 3 =OCUPADO.
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Utilizar a rechamada

Se uma linha interna chamada estiver ocupada ou nin-
guém atender, pode solicitar uma rechamada. Isto tam-
bém é possivel para chamadas externas através de pos-
tos de operadora RDIS. Esta funcao poupa-lhe as
repetidas tentativas de chamada.

Recebe a rechamada
® assim que a extensao desejada voltar a ficar livre, ou

e assim que o interlocutor que nao atendeu efectuar
uma nova chamada.

Se programado (consultar o técnico de suporte
[l] . .

do sistema), todos os pedidos de rechamada se-

rao automaticamente eliminados durante a noite.

Memorizar a rechamada

Requisito: Uma linha chamada esta ocupada ou o inter-
locutor nao atende.

caso existente:
Premir a tecla "RECHAMADA". O LED da tecla acende.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.
Introduzir o codigo.

Atender rechamada

Requisito: Foi memorizada uma rechamada.
O seu telefone toca.

Levantar o microtelefone.

Ouve o sinal de chamar.

Apagar rechamadas memorizadas (todas)

caso existente:
Premir a tecla "RECHAMADA". O LED apaga.

Introduzir o cédigo.
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Funcdes de conforto

Atender chamadas

Captura selectiva de chamadas para colegas

Ouve um outro telefone tocar.
Levantar o microtelefone.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do telefone que esta a tocar.

III’ Capturar chamada no grupo (team) = Pagina 63.

Mensagem directa por altifalante

Pode receber mensagens directas de colegas através
do altifalante do telefone. Ouve um sinal antes da men-
sagem directa.

Pode atender directamente através do microtelefone.

Levantar o microtelefone e responder.

Falar a mensagem directa aos colegas
I"» - Pagina 31.
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Passo a passo

Atender chamadas do porteiro eléctrico/
Abrir a porta

Informatica e Servigos, Lda

Se estiver programado um porteiro eléctrico, pode falar
e activar a abertura da porta a partir do seu telefone.
Caso esteja autorizada e activada a funcao de Abertura
de porta (consultar o técnico de suporte do sistema),
um visitante podera abrir a porta introduzindo um codi-
go de b digitos (por exemplo, através do emissor de si-
nais MF ou do teclado instalado).

Falar com o visitante através do porteiro eléctrico
Requisito: O seu telefone toca.

o~ Levantar o microtelefone dentro de 30 segundos. E liga-
do de imediato com o porteiro eléctrico.

Levantar o microtelefone apds 30 segundos.

T11] v
2 \ g

Introduzir o nUmero do porteiro eléctrico.

[

Activar a abertura da porta a partir do telefone du-
rante uma chamada com o porteiro eléctrico

caso existente:
El Premir a tecla "ABRIR PORTA".

ou

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED est4 a piscar.

3

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero do porteiro eléctrico.

[

Activar a abertura da porta com codigo

Apds a campainha, introduzir o codigo de 5 digitos (p.
ex., através do teclado ou do emissor de sinais MF). De-
pendendo do tipo de abertura de porta programado, a
chamada de porteiro eléctrico sera sinalizada ou néo.

[
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Informatica e Servigos, Lda

Ligar a abertura da porta

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero do porteiro eléctrico.

Introduzir o cédigo de 5 digitos. Codigo standard =
"00000" (consultar o técnico de suporte do sistema).

Introduzir o tipo de abertura de porta. 1=LIBERTAR
COM CHAM, 2=LIBERTAR SEM CHAM (a porta pode
ser aberta sem chamada de campainha).

Desactivar a abertura da porta
O telefone estd em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero do porteiro eléctrico.

Capturar chamada do atendedor automatico

Se no seu sistema estiver ligado um atendedor automa-
tico e no seu telefone estiver programada a respectiva
tecla (consultar o técnico de suporte do sistema), pode
capturar as chamadas do atendedor.

O LED acende. Premir a tecla.
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Marcar/Efectuar chamadas

Marcac&o com numeros abreviados centrais

Requisito: Conhece os niumeros abreviados centrais
(consultar o técnico de suporte).

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

caso existente:
Premir a tecla "N MARC ABREV". O LED est4 a piscar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o niUmero abreviado de 3 digitos.
Poés-marcacao

Se necessario, pode marcar posteriormente outros digi-
tos ao nUmero memorizado (por ex., a marcacéo directa
da extenséao).

Se programada, a pds-marcacao € efectuada automati-
camente (por ex., "0" para a central), caso nao marque
outros digitos dentro de 4 a 5 segundos.

Marcar com teclas de marcacao abreviada

Requisito: Programou teclas de marcacao abreviada
- Pégina 31.

Levantar o microtelefone.

caso existente:
Premir a tecla "N MARC ABREV". O LED est4 a piscar.

Introduzir o codigo.
Premir a tecla.

Premir a tecla de marcacao abreviada desejada.
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Programar teclas de marcacao abreviada
Pode programar as teclas até com

10 nimeros de telefone externos.
O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.

Premir a tecla.

Premir a tecla de marcacgao abreviada desejada.
Introduzir, primeiro, o cédigo externo e depois o nume-

ro externo (esperar aprox. 5 segundos).

Falar mensagem directa pelo altifalante aos
colegas

A partir de um interlocutor interno que possua um tele-
fone do sistema, é possivel enviar uma mensagem por
altifalante, sem que este intervenha.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero.
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Chamada discreta aos colegas
(n&o no HiPath 500)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode inserir-se na chamada de uma extensao in-
terna num telefone do sistema com display.

Escuta a conversa sem ser percebido e pode falar com
o colega da extensao interna, sem que o interlocutor ex-
terno ouca (chamada discreta).

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

(% 2]Buxd (4 0] Skt | Introduzir o codigo.

-E-} Introduzir o nimero interno.

M O técnico de suporte do sistema pode impedir a
chamada discreta no seu telefone.

Estabelecimento automético de chamada/
Hotline

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), imediatamente ao levantar o microtelefone sera
estabelecida uma chamada para um destino determina-
do, interno ou externo.

# Levantar o microtelefone.

Dependendo da programacao, a ligacao sera estabele-
cida imediatamente ou apds um tempo determinado
(= emergéncia).

Atribuicéo de nimero (ndo para os EUA)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode atribuir a sua linha um ndmero definido (de
marcacao directa) antes da marcacao de um ndmero ex-
terno. Este numero é indicado no display da pessoa
chamada.

& Levantar o microtelefone.

@ Introduzir o cédigo.

Introduzir o nUmero de marcacéo directa desejado.

EEEE EEEE
[ 1] L

Marcar o nUmero externo.

[
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Marcacao associada/Marcador automatico
Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode utilizar um marcador automético para facili-
tar o estabelecimento de ligacdes no seu telefone.
Levantar o microtelefone.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero interno da extensao que deseja
chamar.

Introduzir o nimero desejado (externo com cédigo ex-
terno).
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Durante a chamada

Atender a segunda chamada (em espera)

Enquanto fala, continua acessivel. Caso receba uma se-
gunda chamada, ouve um sinal de aviso.

Pode aceitar ou recusar a segunda chamada.

Antes de atender a segunda chamada, pode terminar a
primeira chamada ou coloca-la em espera para continu-
ar mais tarde.

Pode impedir a segunda chamada ou o sinal de aviso
- Pégina 35.

Requisito: Estd numa chamada e ouve um sinal de avi-
so (a cada seis segundos).

Terminar a primeira chamada e atender a segunda
chamada

Pousar o microtelefone. O seu telefone toca.

Atender a segunda chamada. Levantar o microtelefone.

Colocar a primeira chamada em espera e atender a
segunda chamada.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esté a piscar.

Introduzir o codigo.

Fala com o segundo interlocutor. O primeiro interlocutor
esta em espera.

Terminar a segunda chamada, continuar a primeira
chamada:

Premir a tecla "INQUIRIR" e esperar dois segundos.
(a depender da configuracao)

Premir, duas vezes, a tecla "INQUIRIR".
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Bloquear/autorizar a segunda chamada
(Aviso de chamada em espera automatico)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode bloquear/autorizar a sinalizagao automatica
de segunda chamada (em espera) enquanto esté a falar
- Pégina 34.

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo para "Bloguear aviso de chamada em
espera (automatico)"

para "Autorizar aviso de chamada em espera (automati-
co)".

Ligar/Desligar o sinal de aviso (chamada em
espera)

Pode suprimir o sinal de aviso (a cada seis segundos)

para a segunda chamada. A segunda chamada seré si-
nalizada uma Unica vez através de um sinal de marcar
especial.

Activar o sinal de aviso

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Desactivar o sinal de aviso

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Retomar chamada da retengéo

Requisito: Existe uma ou varias chamadas retidas. O
telefone estd em stand-by.

Levantar o microtelefone.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero da linha.
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Parquear chamada

Pode parquear até 10 chamadas internas e/ou externas.
E possivel indicar e atender chamadas parqueadas nou-
tro telefone. Deste modo, € possivel, por ex., continuar
uma chamada noutro equipamento.

Requisito: Esta numa chamada.
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir um numero de posicao de parque 0 -9 e ano-
tar.

Se o nimero de posigao de parque ja estiver ocupado,

ouve um sinal de confirmagao negativo. Introduzir outro
ndmero.

Pousar o microtelefone.

Retomar chamada do parque

Requisito: Existe uma ou varias chamadas parqueadas.
O telefone esta em stand-by.

Levantar o microtelefone.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero da posicao de parque anotado.
Se o numero da posicao de parque introduzido nao es-
tiver ocupado, nao podera atender a chamada.

|||» Sea Iigagé(_) nao for retomada do parque, apds

um determinado tempo a chamada volta para a
extensao na qual foi parqueada (= chamada de
retorno).
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Estabelecer conferéncia

Pode estabelecer uma conferéncia com até quatro ou-
tros interlocutores. Estes podem ser extensoes exter-
nas e internas.

|||» Apenas o iniciador da conferéncia pode adicionar
e excluir extensoes.

& Levantar o microtelefone.

Chamar a primeira extensao.

Il Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.
=ﬁ Chamar a segunda extensao.

&S Informar os interlocutores sobre a conferéncia.

Premir a tecla "INQUIRIR".

Introduzir o codigo. O LED apaga.

Um sinal acustico avisa em cada 30 segundos (pode ser
desligado, consultar o técnico de suporte do sistema)
gue as extensoes estao ligadas em conferéncia.

Se o segundo interlocutor nao atender

1 Premiratecla"INQUIRIR" e esperar dois segundos.

ou a depender da configuracao
[__1 Premir, duas vezes, a tecla "INQUIRIR".
Ampliar a conferéncia para até cinco extensoes
Hl Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esté a piscar.
Chamar a nova extensao.
&S Informar os interlocutores sobre a conferéncia.
1 Premiratecla"INQUIRIR".

Seet] Introduzir o codigo. O LED apaga.
etc.

Sair da conferéncia

Pousar o microtelefone.

)

v
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Terminar a conferéncia
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Introduzir o codigo. O LED apaga.

Excluir um interlocutor externo (RDIS) da conferéncia

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Introduzir o codigo.

Executar multifrequéncia/pos-marcacéo MF

Para o controlo de equipamentos como, por ex., aten-
dedor automético ou sistemas de informagao ou comu-
tagcao automaticos, pode enviar sinais MF
(Multifrequéncia) durante a ligacao.

Estabeleceu uma ligacao externa.
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Introduzir o codigo.

Com as teclas [O+] até Buyd, [ ¥ || #] pode ago-
ra enviar sinais MF.

Ao terminar a ligagao, também termina a marca-
(I - :
¢ao posterior MF
O sistema também pode ser configurado de for-
ma que possa iniciar a pés-marcagao MF imedia-
tamente apos o estabelecimento da ligagao.
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Gravacao de chamadas

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode gravar uma chamada em curso.

Requisito: Estd numa chamada.

caso existente:
Premir a tecla "GRAVACAO VOZ! O LED acende.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED est4 a piscar.
Introduzir o codigo.

Os participantes da chamada ouvem um andncio de
gue a chamada esta a ser gravada e um sinal de aviso a
cada 15 segundos durante a gravacao.

|||» Durante a gravagao nao € possivel adicionar no-
vos interlocutores a chamada.

Terminar a gravacao

caso existente:
Premir a tecla acesa "GRAVACAQO VOZ'. O LED apaga.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED est4 a piscar.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED apaga.

Ouvir a gravacao

A reproducao de uma gravacao depende do sistema de

memoria de voz utilizado (ver o respectivo manual de
instrucoes ou = Pagina 52).
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Transferir chamada apds andncio por
altifalante

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode informar uma chamada a um grupo de ex-
tensoes - Pagina 62 através de mensagem directa
(por altifalante - Pagina 31).

Se um interlocutor do grupo atender a chamada, pode
transferir a chamada em espera a ele.

Requisito: Estd numa chamada.
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esté a piscar.

O+ Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do grupo.

Informar a chamada através de mensagem directa.
Fala com o interlocutor do grupo que atender a chama-
da.

(

w—= Pousar o microtelefone.

|||» Sea Ugagéo da transferéncia nao puder ser esta-

belecida dentro de 45 segundos, a chamada vol-
ta para o primeiro interlocutor (= chamada de re-
torno).

Enviar sinalizacao (Flash) para a rede
(n&o no HiPath 500)

Para poder utilizar servicos/facilidades semelhantes aos
da rede RDIS através de linhas analdgicas do operador
ou de outras plataformas de comunicagoes (como

por ex., "Consulta"), deve enviar um sinal nas linhas an-
tes de marcar o codigo do servigo ou o nimero da ex-
tensao.

Requisito: Estabeleceu uma chamada externa através
de uma linha analdgica.

Hll Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

@ Introduzir o codigo.

Introduzir o coédigo do servico e/ou o nUmero de telefo-
ne.
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Se um destino ndo esta acessivel

Aviso de chamada em espera
Requisito: Marcou um nimero interno e ouve o sinal
de ocupado. Deve falar com urgéncia com uma pessoa.

Esperar (aprox. 5 segundos) até que o sinal de ocupado
seja substituido pelo sinal de livre.

Agora o interlocutor pode reagir = Pagina 34

|||» A pessoa chamada pode impedir o sinal de cha-
mada em espera > Pagina 35.

Se programado (consultar o técnico de suporte
do sistema), ouve logo o sinal de livre.

Intercalacéo — inserir-se numa chamada

S6 é possivel se programado (consultar o técnico de su-
porte do sistema).

Requisito: Marcou um nimero interno e ouve o sinal
de ocupado. Deve falar com urgéncia com uma pessoa.

Premir a tecla "INQUIRIR". O LED est4 a piscar.

Introduzir o codigo.

O interlocutor e a pessoa com quem ele esta a falar ou-
vem um sinal de aviso a cada dois segundos.

Se a pessoa chamada tiver um telefone do sistema com
display, é indicado: "INTERC.: (nimero ou nome)".

Pode falar imediatamente.
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Fungdes de conforto

Passo a passo

Utilizar o servigo nocturno

Se autorizado, pode desviar todas as chamadas exter-
nas, por ex., na hora do almogo ou apds o fim do expe-
diente, imediatamente para um determinado telefone
interno (destino nocturno). O posto nocturno pode ser
definido pelo técnico de suporte do sistema (= Servigo
nocturno standard) ou por si (= Servico nocturno tem-
porario).

Activar

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o codigo.
1 ||
£7 Introduzir o nimero do destino dentro de 5 segundos.
~ (= Servigo nocturno temporério).

ou

Introduzir o cddigo ou nenhuma introducao (= Servico
nocturno standard).

Desactivar

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o cédigo.

Além disso, o técnico de suporte do sistema pode con-
figurar um "Servico nocturno automatico”, o qual sera
activado para o seu telefone nas horas determinadas, a
depender da programacgao.

Pode desactivar o servigco nocturno automético, desli-
gando-o ou substituindo-o por um servigo nocturno con-
figurado por si (v. a.).
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Verificar/Atribuir a taxacéo

Informatica e Servigos, Lda

Passo a passo

Verificar/Atribuir a taxacao

Efectuar chamadas com taxagéao

Pode atribuir as chamadas de saida externas a determi-
nados projectos.

Requisito: O técnico de suporte do sistema definiu co-
digos de projecto.

&~ Levantar o microtelefone.

Introduzir o codigo.

=@ Introduzir o codigo de projecto.

Premir a tecla (a depender da configuragao; consultar o
técnico de suporte do sistema).

u
7 Introduzir o ndmero externo.

|||» Pode introduzir o coédigo de projecto também du-
rante uma chamada externa.
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Esfera privada / Seguranca

Ligar/Desligar a fungdo N&o incomodar

Para nao ser incomodado, pode bloguear temporaria-
mente a recepgao de chamadas. Os chamadores inter-
nos ouvem o sinal de ocupado, € os chamadores exter-
nos sao desviados para um outro telefone (consultar o
técnico de suporte do sistema).

Activar
O telefone esta em stand-by - Péagina 13.

Introduzir o cédigo

Desactivar
O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o codigo.

M Ao levantar o microtelefone, ouve um sinal de
marcar especial (zumbido continuo) para lembrar
gue Nao incomodar esta ligado.

Os chamadores internos autorizados cancelam a
funcao 'Nao incomodar’ automaticamente apds
cinco segundos.




Esfera privada / Seguranca

Passo a passo

Suprimir a indicacdo do nimero na
extensdo chamada

Pode impedir que o seu nUmero ou 0 seu home seja in-
dicado no display do interlocutor externo chamado. A
supressao do numero permanece activa até ser cance-
lada.

Activar

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo

Desactivar

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o cédigo.

|||» O técnico de suporte do sistema pode activar/
desactivar a supressao do numero para todos os
telefones.

Escuta/Intercalacdo secreta
(n&o no HiPath 500)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode inserirse numa chamada de uma extensao
interna e escutar sem ser percebido.

&~ Levantar o microtelefone.

(% |BwdHoni]Mani]  Introduzir o codigo.

7 Introduzir o ndmero interno.
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Supervisao de sala (Babyphone)

Pode utilizar um telefone para a supervisao de uma sala.
Esta funcao deve estar activada no telefone de supervi-
sao0.

Ao chamar este telefone, escuta imediatamente o que
esté a acontecer na sala.

Activar o telefone a supervisionar

Levantar o microtelefone e posiciona-lo voltado para o
objecto a supervisionar.

Introduzir o cédigo.
Desactivar o telefone a supervisionar

Pousar o microtelefone.

Supervisao de sala
Levantar o microtelefone.

Introduzir o nUmero do telefone na sala que deve ser su-
pervisionada.



Esfera privada / Seguranca

Passo a passo

Identificacdo de chamadores anonimos
—"Trace" (n&o para os EUA)

Pode identificar chamadores externos mal-intenciona-
dos. O nimero do chamador pode ser determinado du-
rante a chamada ou até 30 segundos depois. Neste ca-
s0, 0 seu microtelefone nao pode ser pousado.

Estd numa chamada externa.
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.

Introduzir o codigo.

M Os dados determinados através desta facilidade
sao memorizados pelo operador. Contactar o téc-
nico de suporte do sistemal

Bloquear o telefone contra o uso
indevido

Pode impedir que pessoas nao autorizadas utilizem o
seu telefone durante a sua auséncia.

Requisito: Programou uma password de blogueio pes-
soal > Pé&gina 49.

Bloquear o telefone

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir a password de bloqueio = Péagina 49.
Desbloguear o telefone

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir a password de bloqueio - Péagina 49.

|||» Quando o telefone e_sté blogueado, ouve um si-

nal de marcar especial ao levantar o microtelefo-
ne. As chamadas internas no sistema podem ser
estabelecidas como habitualmente.

O seu telefone pode também ser blogueado/
desbloqueado por um posto autorizado
- Pégina 48.

47



Esfera privada / Seguranca

Passo a passo

[ * ngxyz”"l'ghilladef]

#le ¥

48

Informatica e Servigos, Lda

Bloguear um outro telefone contra o
uso indevido

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode blogquear outros telefones contra a utiliza-
Gao nao autorizada e voltar a desbloquear.

Se um utilizador blogueou o préprio telefone e esque-
ceu a password pessoal, pode voltar a desbloquear o te-
lefone através desta funcao.

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do telefone que deve ser bloquea-
do/desbloqueado.

Introduzir o cédigo para bloquear.

Introduzir o cddigo para desbloquear.
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Memorizar a password de bloqueio
pessoal

Para poder utilizar as funcoes

e Proteger o telefone contra uso indevido
- Pégina 47

e Utilizar um outro telefone como o préprio equipa-
mento = Pagina 52

e Trocar o numero = Pégina 53

tera de introduzir um PIN pessoal (password) programa-
do por si.

|||» Se esquecer o seu PIN, o técnico de suporte do
sistema podera repé-lo a "00000".
O seu telefone pode também ser bloqueado/
desblogueado por um posto autorizado
- Pagina 48.

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Introduzir o PIN actual de 5 digitos.
Se ainda nao programou um PIN, utilizar na primeira in-
trodugao "00000".

Introduzir o novo PIN.

Repetir o novo PIN.
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Outras funcdes/servicos

Funcéo lembrar um compromisso

Pode programar uma chamada no seu telefone para
lembrar um compromisso.

Para tal, tem de memorizar a hora desejada para a cha-
mada. Pode ser programado um compromisso Unico
para as proximas 24 horas, ou Um compromisso recor-
rente, que se repita diariamente.

Memorizar compromissos

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.
Introduzir o cédigo.

Introduzir a hora com 4 digitos, por exemplo, 0905 para
9:05 horas (= 9:05 "am") ou 1430 para 14.30 horas
(= 2:30 "pm").

Com a programacao do idioma "INGLES US" (consultar
o técnico de suporte do sistema ), introduzir o cédigo 2
para "am" ou 7 para "pm".

Eliminar o compromisso memorizado
O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o cédigo.

Chamada de aviso do compromisso
Requisito: Memorizou um compromisso = Pégina 50.
Chega a hora programada.

O seu telefone toca.

Levantar o microtelefone e voltar a pousar.

|||» Se nao atender, a chamada seré repetida mais
cinco vezes e depois 0 compromisso sera apaga-
do.




Outras funcgdes/servigos

Passo a passo
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Enviar texto Info (mensagem)

Pode enviar mensagens de texto curtas (Infos) a outros
interlocutores ou grupos de interlocutores que dispoem
de telefones do sistema.

No OpenStage 10 T e nos telefones de sistema sem
display, telefones RDIS e telefones de marcagao por im-
pulsos (DEC) ou multifrequéncia (MF), os textos envia-
dos sao memorizados como solicitagao de rechamada.

Criar e enviar info

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero interno do destinatario ou do grupo.

Seleccionar o texto predefinido (pode ser alterado pelo
técnico de suporte do sistema). Introduzir o codigo.

0 = FAVOR LIGAR-ME 5 = RECOLHA FAX

1 = VISITA ESPERA 6 = P FAVOR DITADO
2 = COMPROMISSO 7 = PODE ENTRAR
3 = CHAMADA URG. 8 = P FAVOR CAFE

4 = NAO INCOMODAR 9 = ENTENDIDO

Apagar info enviada

Pode apagar os textos j& enviados de modo que o des-
tinatario nao os receba.

Requisito: O destinatério ainda nao recebeu uma men-
sagem (info) que Ihe foi enviada.

O telefone estd em stand-by > Pagina 13.

Introduzir o codigo.

|||» Os textos enviados a grupos apenas podem ser
apagados pelo iniciador dos mesmos.
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Editar info recebida

Observar as notas na = Pagina 12.

Chamar o remetente
& Levantar o microtelefone.

caso existente:
1 Premir a tecla "CX CORREIO".

ou
[ # ]|Gmd[Bruv|[Baei] Introduzir o codigo.

E estabelecida a ligacdo com o remetente da mensa-
gem.

Eliminar info

O telefone esta em stand-by = Péagina 13.

[ # ]|Bmd[Bruv|[ave]  Introduzir o codigo.

Todas as infos recebidas sao apagadas.

Utilizar outro telefone como o préprio
para uma chamada

Um colega pode utilizar o seu telefone temporariamen-
te para estabelecer uma chamada como se estivesse a
utilizar o préprio equipamento.

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

(% |5 ]O+]8tuw] Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do outro utilizador.

[

Introduzir a password de blogueio do outro utilizador.

[

Marcar o nimero externo.

Este estado voltara a ser cancelado apds o fim da cha-
mada.
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Trocar numero (Trocar terminal/
Mudanca/Relocate)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode atribuir o seu nUmero a outro telefone exis-
tente.

O seu telefone actual passa, entao, a ter o antigo nime-
ro do seu novo telefone; tanto o nimero de telefone
como as configuragdes (por exemplo, teclas programa-
das) do telefone séo trocados.

Requisito: O seu telefone antigo e o novo sao, respec-
tivamente, o telefone principal nesta linha. Os telefones
encontram-se no estado de repouso.

Os procedimentos seguintes sao efectuados no novo
telefone.

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo.
Introduzir o préprio nimero de telefone.

Introduzir a password de bloqueio - Péagina 49.
(Nao é necessério, se ainda nao definiu uma password).

Introduzir o codigo.

|||» Pode também ligar o seu telefone noutra interfa-
ce e efectuar o procedimento.

Informacéao de recepcéo de fax/
Mensagem no atendedor automatico

Se no seu sistema estiver ligado um fax ou um atende-
dor automatico, e programou uma tecla livre com a fun-
cao "DETALHES FAX", o LED desta tecla acendera sem-
pre que tiver recebido um fax ou uma mensagem.

Desligar a sinalizacao

Premir a tecla acesa "DETALHES FAX". O LED apaga.
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Passo a passo

Repor servigos/funcdes
(apagar todas as programacdes paraum
telefone)

Existe um procedimento geral de reposicao para fun-
¢Oes activadas. Sao apagadas as seguintes funcoes,
caso activadas:

e Desvio activado

e Texto de auséncia activado

¢ Sinalizacao acustica de chamadas

e Linha colectiva, excluirse

e Supressao do numero de telefone

e Chamada em espera sem de sinal de aviso
e Nao incomodar activado

e Siléncio activado

e Infos recebidas:

e Pedidos de rechamada

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o codigo.
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Activar fungdes para um outro telefone

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode activar/desactivar as seguintes fungoes
para um outro telefone (Servico associado):

Nao incomodar,

codigo *97/#97 - Pagina 44
Desvio de chamadas,

Cdédigo *11, *12, %13, #1 > Péagina 22
Bloguear/desbloquear o telefone,
codigo *66/#66 > Pagina 47
Sinalizacao acustica de chamada,
codigo *81/#81 - Pagina 63
Chamada de grupo,

codigo *85/#85 > Pagina 62
Repor servigos/fungoes,

codigo #0 - Pégina 54

Activar o interruptor,

codigo *90/#90 - Pagina 60
Servigo nocturno,

codigo *44/#44 - Péagina 42
Compromissos,

codigo *46/#46 > Pagina 50

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do telefone para o qual deve ser ac-
tivada a fungao.

Cdédigo — por ex. *97 para Nao incomodar activado — e
evtl. Introduzir o procedimento.
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Acesso externo as fungdes do sistema
DISA (Direct Inward System Access)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode estabelecer uma chamada externa a partir
de um telefone externo, através do seu sistema —
como se fosse uma extensao. Além disso, é possivel
activar ou desactivar as seguintes fungoes do seu siste-
ma:

e Repor servicos/fungoes,
codigo #0 > Pagina 54
¢ Desvio de chamadas,
Codigo *11, *12, *13, #1 > Péagina 22
e Bloquear/desbloquear o telefone,
codigo *66/#66 > Pagina 47
e Memorizar a password de bloqueio pessoal,
codigo *93 > Pagina 49
e Enviar Info (mensagem),
codigo *68/#68 > Péagina b1
e Sinalizagao acustica de chamada, codigo *81/#81
- Pégina 63
e Chamada de grupo, codigo *85/#85 - Pagina 62
e Suprimir a indicacdo do numero,
codigo *86/#86 > Pagina 45
e Abrir a porta, cédigo *61 - Pagina 28
e Libertar porteiro eléctrico, codigo *89/#89
- Pégina 29
e Activar o interruptor, codigo *90/#90 - Péagina 60
e Nao incomodar, cédigo *97/#97 > Pagina 44
e Marcacao abreviada, codigo *7 = Pagina 30
e Servigo associado, cédigo *83 = Pagina 55

Requisito: Tem um telefone com multifrequéncia (MF)
ou pode comuta-lo para MF. O telefone nao esta ligado
no sistema.

Estabelecer a ligacao ao sistema. Introduzir o nimero
(consultar o técnico de suporte do sistema).

Esperar o sinal continuo (caso necessario, mudar para
MF) e depois introduzir o seu nimero interno e a res-
pectiva password de blogueio.

E

Introduzir o codigo (apenas necessario se programado
no sistema).
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[ 1 1]

Eﬁ Esperar pelo sinal de marcar e introduzir o coédigo —
por ex. %97 para activar Nao incomodar. Caso necessa-
rio, executar as préximas introdugoes, ver também o
manual de instrucoes para telefones DEC/MF).

ou

| 1 1]

anm

l@ Marcar o niUmero externo.

|||» Apenas pode ser executada uma funcao ou uma
chamada de saida por vez.
Apds a activacdo com éxito de uma funcao, a li-
gacéao é cortada imediatamente.
No caso de uma chamada externa, a ligacao é
cortada logo que um dos interlocutores terminar.
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Controlo do computador ligado ou dos
programas/Servico de dados telefonicos

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode utilizar o seu telefone para o controlo de
computadores ligados ou dos programas instalados
nestes, por ex., aplicacoes de hotelaria ou sistemas de
informacao.

Requisito: Estabeleceu uma ligagao externa.
Premir a tecla "INQUIRIR". O LED esta a piscar.
Introduzir o cédigo.

Premir a tecla. LED esté a piscar. Introduzir o cédigo.

A introducao de dados sera agora guiada pelo computa-
dor ligado. Mas ha dois procedimentos diferentes, de-
pendendo da configuragao (consultar o técnico de su-
porte do sistema):

Introduc6es em modo de bloco:
Introduzir os dados.

Concluir a introducao
Introduc6es em modo online:

O computador ligado processa directamente as suas in-
troducoes.

Introduzir o cédigo.

Introduzir os dados.
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Comunicar com aplicagdes do PC
através da interface CSTA

Se programado (consular o técnico de suporte do siste-
ma), pode comunicar com aplicagoes de PC através do
seu telefone (CSTA = Computer Supported
Telecommunications Applications). Envia informacoes
para a aplicacao e recebe informacoes da aplicacao atra-
vés de sinalizacao acustica.

caso existente:
Premir a tecla "DATA 1/O".

Introduzir o codigo.

Introduzir uma ID de 3 digitos para a aplicagdo que de-
seja controlar.

Utilizar as respectivas teclas para a comunicagao com a
aplicagao.

Interromper temporariamente a comunicacao com
a aplicacao

O telefone toca. Atende a chamada

A tecla "Data I/O" esta a piscar: a comunicagao com a
aplicacao foi automaticamente interrompida.

Continuar a comunicacao com a aplicacao

Premir a tecla "DATA I/Q" que esta a piscar. O LED acen-
de.

Terminar a comunicacao com a aplicacao

Levantar o microtelefone e voltar a pousar.
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Activar interruptores
(apenas no HiPath 3000)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pode activar e desactivar diversos equipamentos
(por ex., o porteiro eléctrico) através de interruptores
(no maximo 4).

Dependendo da programagao, os interruptores podem
ser activados e desactivados, ou activados e desactiva-
dos automaticamente (diferidos).

Activar
O telefone esta em stand-by - Péagina 13.
Introduzir o cédigo

Introduzir o nUmero do interruptor.
Desactivar
O telefone estad em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nUmero do interruptor.
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Procurar pessoas
(n&o para os EUA, ndo no HiPath 500)

Se existir um sistema de procura de pessoas ligado no
seu sistema (consultar o técnico de suporte do siste-
ma), pode procurar pessoas através do seu receptor de
codigos.

O receptor de cddigos sinaliza um pedido de chamada
a pessoa procurada. A pessoa procurada pode respon-
der do telefone mais proximo.

Procurar pessoas

Para que possa ser procurado, deve ter activado uma si-
nalizacao acustica de chamada = Péagina 63, um desvio
- Pégina 22 ou uma transferéncia para o nimero inter-
no do seu equipamento.

Um pedido de chamada sera sinalizado automaticamen-
te.

Responder do telefone mais proximo

& Levantar o microtelefone.

Introduzir o cédigo.

=@ Introduzir o proprio nimero de telefone.
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Passo a passo

Utilizar funcbes de team

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), a sua linha faz parte de um grupo (team). O team
€ composto de linhas de telefone internas que podem
utilizar determinadas fungoes.

Ligar/Desligar a chamada de grupo

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pertence a um ou varios grupos de extensoes,
respectivamente acessiveis através de um nimero de
linha colectiva ou de chamada de grupo.

As chamadas de entrada sao sinalizadas segundo a se-
guéncia (= Linha colectiva) ou simultaneamente

(= Chamada de grupo) em todos os telefones do grupo,
até que um membro do grupo atenda.

Cada membro do grupo pode também estar acessivel
no ndmero proprio.

Pode ligar e desligar a chamada para a linha colectiva ou
chamada de grupo.

Se estiver programada uma tecla para "GR CAPT.", reco-
nhece pelo LED aceso que ha um sinal de chamar acti-
vado para no minimo um grupo.

Activar
O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

caso existente:
Hl Premir a tecla "GR CAPT.". O LED acende.

ou

Introduzir o cédigo.

Desactivar
O telefone estad em stand-by = Pagina 13.

caso existente:
1 Premir a tecla "GR CAPT.". O LED apaga.
ou

Introduzir o cédigo.

I||» Se activou o sinal de chamar para o grupo ao qual
pertence, ouve um sinal de marcar especial ao le-
vantar o microtelefone.
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Capturar uma chamada para um colega
no team

Pode capturar, no seu telefone, as chamadas para tele-
fones dentro de um team (Grupo de captura de chama-
das; consultar o técnico de suporte do sistema). Isso
também é possivel durante uma chamada.

Requisito: O seu telefone toca brevemente.
Levantar o microtelefone.

Introduzir o codigo.

Sinalizacéo acustica de chamada

Pode activar a sinalizagao acustica para o seu nUmero
em até 5 outros telefones internos. O primeiro que
atender recebe a chamada.

Memorizar telefones para a sinalizacao acustica de
chamada

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero interno.

Apagar todos os telefones com sinalizacao acustica
activada

O telefone estd em stand-by = Pagina 13.

Introduzir o cédigo.
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Utilizar funcdes de team

Passo a passo

Distribuicdo de chamadas (UCD)

Se programado (consultar o técnico de suporte do sis-
tema), pertence a um grupo de extensoes (agentes),
para o qual sao distribuidas chamadas.

Uma chamada de entrada é atribuida sempre ao agente
que estd ha mais tempo em repouso.

Ligar/desligar servigos

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

(¥ 2]4amillD+]0 ] Introduzir o cbdigo para "LIGAR".

Introduzir o nimero de identificacao ("INT. PROGRAMA-
DO:") (consultar o técnico de suporte do sistema).

ou

[ # JMunil0+]0 ] introduzir o codigo para "DESLIGAR".

Ligar/desligar durante o trabalho

O telefone esta em stand-by = Pagina 13.

[ # )]0+ ]Rabe] Introduzir o codigo para "NAO DISPONIVEL".

ou

(% 2] 4 aillO+]Rare] Introduzir o codigo para "DISPONIVEL".

Activar/desactivar tempo de pos-processamento

Para processar as Ultimas chamadas atendidas com cal-
ma, pode solicitar/ligar uma pausa. O seu telefone sera
excluido da distribuicao de chamadas durante um tem-
po definido ou até que volte a registarse.

J ou g~ Tem ou tinha uma ligac&o.

[ * “"l'ghiHD+ HBdef] Introduzir o codigo para "PAUSA".

ou O telefone estd em stand-by = Péagina 13.

| H ”""ghi”D+“3def] Introduzir o codigo para "PAUSA".
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Informatica e Servigos, Lda

Passo a passo

Ligar/Desligar o servigo nocturno para a distribuicao
de chamadas

O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

(% 2|4 gni] (@ + | Moni]  Introduzir o codigo para "SERV. NOTURNO LIG".

a depender da configuragao:

Premir a tecla

ou

=ﬁ Introduzir o nimero.

| # M onil[0+]|4oni] Introduzir o codigo para "SERV. NOTURNO DES".
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Personalizac&o do telefone

Passo a passo
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Informatica e Servigos, Lda

Personalizacéo do telefone

Definir as propriedades de audio

Alterar o volume de recepcao durante uma
chamada

Estd numa chamada.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado a tonalidade desejada.

Regular o volume do sinal de chamar

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Premir a tecla.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.

Regular a tonalidade do sinal de chamar

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Premir a tecla.

Alterar a tonalidade. Premir as teclas até que tenha re-
gulado a tonalidade desejada.
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Verificac&o do telefone

Passo a passo

(% |DundHeni][O+]

Informatica e Servigos, Lda

Verificacao do telefone

Verificagdo da funcionalidade

Pode verificar a funcionalidade do seu telefone.
O telefone esta em stand-by - Pagina 13.

Introduzir o codigo.

Se estiver tudo em ordem,
e todos os LEDs no telefone acendem e
e ouve o sinal de chamar.
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Guia pratico

Pessoa de contacto em caso de problemas

Em caso de falhas de longa duracao, por exemplo, acima de 5 minutos,
contacte o técnico de suporte do sistema.

Eliminar falhas de funcionamento

Nao ha reaccao ao premir tecla

Verificar se a tecla esta presa.

O telefone nao toca ao receber chamadas

Verificar se a fungao Nao incomodar esta activada para o seu telefone.
Apods levantar o microtelefone, ouve um sinal de marcar especial. Em caso
afirmativo, desactivar .

Nao é possivel marcar um numero externo

Verificar se o telefone esta bloqueado. Apds levantar o microtelefone, ouve
um sinal de marcar especial. Em caso afirmativo, desbloquear o telefone .

Em caso de outras falhas de funcionamento

Contactar primeiro o técnico de suporte do sistema. Se nao for possivel
eliminar a falha, contactar a Assisténcia técnica.

Cuidados com o telefone

e Evitar o contacto do telefone com substancias corantes, oleosas ou
agressivas.

e Para limpar o telefone, passar um pano ligeiramente hiimido ou um
pano antiestatico. Nunca utilizar um pano seco!

e Em caso de maior sujidade, utilizar um detergente neutro tensioactivo
diluido (do tipo comercial). Apos limpar, remover o detergente sem dei-
xar restos, usando para isso um pano humido (s6 agua).

e Nao utilizar detergentes com alcool ou produtos abrasivos!
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Vista geral das funcdes e dos codigos

®

Vista geral das functes'e dos Codigos

A tabela seguinte mostra todas as possiveis fungoes. Se programado (consultar o técnico
de suporte do sistema), pode iniciar uma fungao introduzindo um c6digo ou premindo uma

tecla de funcao.

Funcoes Comandos
Alterar o volume da chamada L oul[ =]
Atender chamadas -~

Atender directamente -

Atribuicao de nimero (nao para os EUA)

-~ @Eﬁ-ﬁ MSN Eﬁ Externa

Aviso de chamada em espera

>

- Ei;; Interna ﬂ ocupado, esperar 5 s

Capturar directamente

~— Eﬁt‘; Interna

chamada
grupo

-~

Chamada de
grupo

excluir

= e
ou

SIES -w-mEae

ou

~—~ Eﬁ Grupo []

incluir

-~ ¥ ]BuwlBi] 7

ou

-~ ¥ BuwlBill*]11]

ou

-~ (% ]BuSwE Grupo [7

Chamada discreta (ndo no HiPath 500)

& L¥ BDundH 0] |Sik Eﬁ Interna

Compromisso  memorizar

Eﬁ (Hora, por ex., 0905) ﬂ

apagar Compromisso

I

atender chamada de
CoOMpromisso
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e Servicos, Lda

formatica

Comandos

Funcoes
Conferéncia iniciar ﬁ- Eﬁ Ndmero Il "INQUIRIR"
£ Nimero ® "INQUIRIR"
extensao nao responde,

continuar 1% chamada

(1x ou 2x) t*4 "INQUIRIR"

ampliar a conferéncia
(max. cinco)

"INQUIRIR" [ % |Beedetc.

sair da conferéncia

-—

terminar a conferéncia

= 'INQUIRIR"

RDIS excluir interlocutor
externo da conferéncia

E INQUIRIR" % |4 ohi] Swiyd(1 o

Consulta

<& = INQUIRIR" §§ Nimero

terminar, continuar a 12

(1x ou 2x) t*4 "INQUIRIR"

chamada

comunicacao alternada |« &/ﬁ "INOUIRIR"

iniciar N "
N 5 "INQUIRIR” | %_|[Bdet

conferéncia tripartida ~ L

ligar interlocutor —

DATA I/0 SERVICE

H

X |4 oni | Swxyg Y ghi E

|dentificacao

P

il

Desvio lig. E3 1™ Eﬁ Namero [
(¢ 0 2] 2ane] i"3 Numero [J
(% 1 ]Beed £ Numero []

des. By

se nao atende (CFNR)
lig.

Numero [] wew

se nao atende (CFNR)
des.

[# 4] SudSic] [7 em

na rede do operador
lig.

¥ ||Gmno l'|'ghi 12 E.’.li Externa
¥ ||Gmno l'|'ghi 2abc =‘E Externaﬂ

l * ”Emnu”"l‘ghi”adef] E‘E Externaﬂ

na rede do operador
des.

L ) B (onil 1 | 17
B3y
| H ”Emnu]mnadeflﬂ
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Funcoes

Informatica e Servigos, Lda

Comandos

Distribuicao de
chamadas
(UCD)

inicio do trabalho, ligar

[* |4 a]0+]0 ] §% codigo f]

inicio do trabalho,
desligar

E3r e

desligar trabalho

E3[ )

ligar trabalho

(% [H4allO+ ]2ac 3

tempo de pos-pro-
cessamento lig.

(¢~ ou Q) ¥ [HanlO+]Beed] ]

tempo de pds-pro-
cessamento des.

EA[Tm-nEmfe

servigo nocturno lig.

L% [4alo+]Haill % ] 7

servigo nocturno des.

E3 [T [-Ea e

Efectuar chamadas

~~ "3 Nimero

Escuta (nao no HiPath 500)

&~ 1% 11D (4 ni] [Honi] EEE Interna

Gravar a chamada

« H 'INQUIRIR" [ % ][4 ohi] D B e

Hotline

»

,-

|dentificacao de chamadas maliciosas
(excepto para os EUA)

< = INQUIRIR (% ]Bud[Han]

Info

enviar

(% BB 8 rterna (0], Bd) 12

apagar (enviadas)

[ # ]|Gmd[Bruv](l ] g

chamar o remetente

ﬂ | H ”Gmnu”Etuv”adefl
ou
#~ [1 T3 'CX CORREIO"

apagar (recebidas)

[#EdBulEal ]

Intercalacao

Extensao ocupada HEE "INQUIRIR"

(% JBad@ad ]

Interruptor
(apenas no
HiPath 3000)

lig.

(% |BwiO+] (o] [Ha] 17

des.

E3=nl i)

Marcagao associada

- Eﬂlﬁ Interna [J Eﬁ Numero

Memorizar a password de blogueio
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Funcoes

formatica e Servicos, Lda

Comandos

Mensagem directa

-~ *]Buw/0+] Eﬁ Interna [J

Microfone desligar < Il "MICROFONE"
ligar A$ 1 "MICROFONE"
Nao incomodar lig. ﬂ
des. e

NUmero central, marcar

abreviado

£ (000...999)

ou
o~ [% |0l 84 ( 000...999)

-~ Hl 'N MARC ABREV"

individual, marcar

~~ = "N MARC ABREV" { (x0...x9)

ou
= |l (v0. x9)

individual, memorizar

[ % |9wd[Rane] [ % ] 0.9 g EE% Externa |

Parquear

<& Hm 'INQURRIR" [ % |Siu |[Bmd

retirar do parque

}- | H ”5]k| ”Emno] (|D+ |...|wayz])

Pos-marcacao MF/Multifrequéncia

<& H INQURRIR" [ % |Siu|Bee]

C

Rechamada memorizar < H 'RECHAMADA"
apagar 1

atender (chamada)

>

f

Regular a tonalidade do sinal de chamar

(CE] ou [=1) Bae] (] ou [=]

Rejeitar chamadas

EEE "DESLIGAR"

Repeticao de marcacao

-~ Il 'REMARCACAQ"

Repor servigos

[#]o+] )]

Responder procura de pessoas
(ndo para os EUA, nao no HiPath 500)

~—~ EE_;; Interna

Retomar chamada da retencao

~ £ Num. da linha
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Funcoées Comandos
Segunda terminar a 1% chamada, N
- f-
chamada atender a 2° chamada | 7

atender chamada em
espera

mm INQUIRIR( ¥ |Si|Siu]

terminar, continuar a
1% chamada

(1x) ou2x" INQUIRIR"

bloquear
aviso de chamada em
espera automatico

(#8u]B.)05] 17

autorizar
aviso de chamada em
espera automatico

(% |Han]@udD+] 7

act. aviso de chamada
em espera

0

des. aviso de chamada
em espera

0

Servigo associado

- Eﬁ-ﬁ Interna E’.ﬁ Codigo

Servigo de dados telefonicos

< = INQUIRIR' (3¢ ] uBud i

Servigo nocturno temporario — lig.

iﬁ-ﬁ Interna []

standard — lig. 03¢ ][4 ani](Hronil % | g
des. 3

Sinal para a rede (Flash)
(ndo no HiPath 500)

/~ = INQUIRIR' (3¢ B i i

Sinalizagao lig. @ Eﬁ-ﬁ Interna ﬂ
acustica de
chamada des. EI ﬂ
Supervisdo de lig. ~ A
sala

des. -

supervisionar - E’.ﬁ Interna
Suprimir ig. ~ It
numero des. ;’- ﬂ
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Comandos

Funcoes
Taxacao/Codigo de projecto o~ L% ||[Gmd |0+ Eﬁ-ﬁ Cédigo (evil. [ # ] ) 3 EEE
Externa

Telefone bloquear

Eﬁj Cédigo

desbloquear

Eﬁ Cédigo

bloqueio central

* SDxy] 4 ghi || D det E?} Interna

desbloqueio central

* SDxy] 4 ghi || D det E?} Interna

Terminar a chamada

o Ou HEE "DESLIGAR"

Teste de terminal

[ 19w i[O +]

Transferir

<& = INQUIRIR" §§ Nimero v

a chamada , . .
apos anuncio através

do grupo

<& = 'INQUIRIR" # Grupo

Trinco eléctrico chamada do porteiro
eléctrico

£~ 0uapos 30 s = EE-E Interna

abrir a porta

mm INQUIRIR" (¥ ][Bmd(l ] §interna

libertar com chamada

$ Int. + Codigo 11 1]

libertar sem chamada

# Int. + Codigo 1]

bloquear

EE-E Interna ﬂ

Trocar o nimero

L% |BudH a0l 2 Bud 8% Proprio numero
Eﬁ CédlgO | # lexyz”"l‘ghilh [ ] ||9wxyzl

Utilizar caixa de correio

}- ﬂ | H ”Emno”Btuv”Bdefl
ou

&~ [J T "CX CORREIO"

Utilizar outro telefone como o préprio

- [il@llﬂilm% Interna E{lﬁ Codigo
e
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