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Sobre este manual de instrucoes

Este manual de instrucoes descreve os telefones optiset E standard, optiset E advance

plus/comfort e optiset E advance conference/conference no Hicom 150 H versao 1.2.

Sao descritas todas as fungoes que podem ser executadas através do seu telefone. Caso

as funcoes nao estejam disponiveis no seu telefone como deseja, as possiveis causas sao:

e Esta fungdo nao esté configurada para a sua linha e/ou para o seu telefone — consultar
a administracao do sistema.

e O seu sistema nao dispoe desta fungcao — consultar o Distribuidor da Siemens para a
ampliacao do seu sistema.

Guia para a leitura do manual de instrucoes

As etapas de utilizacao sao apresentadas por meio
Passo a passo de graficos em sequéncia légica na coluna esquer-
da. Significados:

Levantar o microtelefone.

Pousar o microtelefone.

AN

Falar.

Introduzir o nUmero ou coédigo.

Introduzir o cédigo.

+ ou — Premir as teclas de regulacao no telefone.

[enu senico | Jll| Premir a tecla
Altifalante |l Premir a tecla acesa.

\\/ . 3
[ [/IM Premiratecla a piscar.
|consuLTA? |/ A possibilidade de selecgao & indicada no display.

Confirmarcomateclalv____1.

) [TOM SINAL CHAMAR? |/ | Procurar possibilidade de selecgao.
Para isso, premir as teclas [«__|>___], até que a possi-
bilidade de seleccao seja indicada no display.
E depois confirmar comateclalr____1.

Indicacoes no display

|FAVOR DISCAR/MARCAR ] Na linha 1 sao indicadas solicitacdes ou mensagens de
RECUPERAR CHAMADA? >| —[ confirmacao, dependendo da situacao.

A linha 2 mostra as possibilidades de seleccao de fun-
coes que pode confirmar com [x____]. Se a direita for
indicado o simbolo ">", existem outras possibilidades
de seleccao que podem ser acedidas através de

(CH |



Os telefones optiset E optiset E standard,
optiset E advance plus/comfort e

optiset E advance conference/conference
com terminal adicional

Altifalante Teclas para Display, Terminal adicional
para Alta-voz =~ programagdes 2 linhas com Moédulo optiset E key
e para sinais do telefone 24 caracteres com teclas livremente progra-
de chamar cada. maveis.
. Campo de teclas —
Microtelefone | Teclado [~ Teclas de funcdo de programacao fixa:
Menu servigo
Repetir
Microfone lig/des ou Interna
Altifalante
| LEDs
T T Campo de tecla—
J.». _—zb_ Teclas livremente
,L- NL- programaveis
bejuem
=
-
‘ - =
Sg‘ | Tecla
S | pré-programada:
\\ .
& Desligar
B Tecla para Teclas para
< a confirmacéao seleccionar

de uma funcao funcoes

Microfone para Maos-livres



Notas importantes

2

O telefone nao deve funcionar em locais com perigo de explosao!

ORIGINAL

%
R

Utilizar apenas acessorios originais da Siemens - Pagina 95! O uso de
acessorios de outros fabricantes é perigoso e resulta no cancelamento
dos direitos da garantia e da marca CE.

/.

Nunca abrir um telefone ou um terminal adicional! Em caso de proble-
mas, consultar a administracao do sistema.

Marca CE

C€

Evitar o contacto do telefone com liquidos corantes ou agressivos, como
p. ex., ch, café, sumos ou refrigerantes.
Cuidados com o telefone - Péagina 97.

A conformidade do equipamento com as directivas da UE 1999/5/CEM
é confirmada pela marca CE.



Como aceder a uma funcao

Passo a Passo

>
>
>

Como aceder a uma funcao

... no dialogo directo

Algumas funcoes podem ser seleccionadas directa-
mente em repouso, p. ex.:

Seleccionar com [__J»__] e confirmarcom[v_1.

Outras fungoes podem ser seleccionadas directamen-
te durante as chamadas, dependendo da situacao.
p. ex., chama um numero ocupado:

Confirmar com ateclalr____1.

Seleccionar com[__|»___]e confirmarcom[x___1.

... atravées do menu de servigo:

Neste caso, deve premir antes a tecla "Menu servigo", e
assim serao oferecidas possibilidades de selecgao,
p. ex: "#0=REPOR SERVICOS" > Pégina 67.

Premir a tecla
Seleccionar com [__J*_] e confirmarcom[v_1.

Introduzir directamente o codigo.

Os codigos de servigco podem ser consultados nas Ins-
trugbes breves, mas também séo indicados no display
com a respectiva fungao.

... com uma tecla de funcao

Se memorizou uma fungdo numa tecla > Pagina 54,
pode executa-la directamente, p. ex.:

Premir a tecla "Nao incomodar, act/des". A funcao sera
executada.



Como aceder a uma funcao

Quais as funcoes que eu posso utilizar?

Funcoes basicas e de conforto

Pode utilizar todas as fungoes basicas e de conforto do Hicom 150 H que
sdo oferecidas no didlogo com o display, no menu de servico e nas teclas
de funcao.

Funcoes adicionais: Grupo e Chefe/Secretaria

- Pagina 76, segue

A utilizagao do telefone para grupos de trabalho e projecto pode ser opti-
mizada com diversas funcoes que sao configuradas pelo técnico; adaptada
as suas necessidades no trabalho diério no grupo. Além das fungoes basi-
cas e de conforto, pode utilizar as facilidades de grupo.

Além dos grupos de captura de chamada, de linha colectiva (chamada de
grupo) e dos grupos para a distribuicdo de chamadas, podem ser configu-
rados grupos com varias linhas por telefone.

No telefone com teclas de linha estdo memorizados o seu nimero e os nu-
meros dos seus colegas. Tem acesso a todas as linhas e pode efectuar
chamadas através de vérias linhas ao mesmo tempo.

No grupo existem ainda as funcoes Chefe/Secretaria.

Estas funcoes sao programadas pela assisténcia técnica. As funcoes de
chefe e secretéria (funcoes de sala de espera) podem ser utilizadas adici-
onalmente as funcoes basicas e de conforto e as outras fungdes de grupo.
Um telefone com a configuracdo Chefe/Secretéria possui teclas de chama-
da directa para o "Chefe" ou a "Secretaria" e teclas para a comutacao de
chamada.

Utilizacao eficiente do telefone

e Hacom certeza colegas ou interlocutores externos com quem fala fre-
quentemente. Estes nimeros podem ser memorizados em teclas para
que possam ser marcados de forma mais rapida e confortéavel
(Memorizar nimero numa tecla para marcagao de destino
- Pagina 52).

e Acontece com muita frequéncia que o nUmero chamado esté ocupado.
Na pressa de continuar o trabalho, muitas vezes esquecemos de tentar
novamente mais tarde. Por isso, a fungao "Rechamada" - Péagina 45
deveria tornarse um habito.
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Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Atender e efectuar chamadas

O telefone toca com um determinado sinal de chamada
pré-definido:

Ao receber uma chamada interna, o telefone toca
uma vez a cada quatro segundos (sequéncia de si-
nais unicos).

Ao receber uma chamada externa, o telefone toca
com dois sinais breves a cada quatro segundos (se-
guéncia de sinais duplos).

Ao receber uma chamada do porteiro eléctrico, o te-
lefone toca com trés sinais breves a cada quatro se-
gundos (sequéncia de sinais triplos).

Ao receber uma chamada externa, o telefone toca
com dois sinais breves a cada quatro segundos (se-
guéncia de sinais duplos).

No display é indicado o nome e o nimero do chamador.

Atender a chamada atraves do micro-
telefone

O telefone toca. O niumero ou nome do chamador é in-
dicado no display.

Levantar o microtelefone.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.

Terminar a chamada:

Pousar o microtelefone.

Premir a tecla.

Altifalante

12

Atender a chamada atraves do altifa-
lante (Maos-livres e Alta-voz)

O telefone toca. O nimero ou nome do chamador € in-
dicado no display.

Premir a tecla. O LED acende.
Maos-livres e Alta-voz.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Terminar a chamada:

Altifalante | Premir a tecla. O LED apaga-se.
Premir a tecla.

Notas relativas a Maos-livres e Alta-voz:

e Avise o seu interlocutor de que activou a funcao
Maos-livres e Alta-voz.

¢ Quanto mais baixo o volume de recepcao, melhor o
funcionamento desta facilidade.

e Para falar em Maos-livres, a distancia ideal até ao te-
lefone é cerca de 50 cm.

Alta-voz na sala durante a chamada

Pode ligar temporariamente o altifalante para permitir
gue outras pessoas na sala possam ouvir a conversa.
Avise o seu interlocutor de que ligou o altifalante.

Requisito: Esta a falar no microtelefone.

Activar:

Premir a tecla. O LED acende.

Altifalante

Desactivar:

Premir a tecla. O LED apaga-se.

Altifalante |

Comutar para Maos-livres e Alta-voz

Requisito: Esta a falar no microtelefone.

Altifalante

Premir a tecla sem soltar e pousar o microtelefone.
(nos EUA: apenas premir a tecla e pousar o microtelefo-
ne).

Depois, soltar a tecla. Continuar a chamada.

13



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Comutar para microtelefone

Requisito: Estd numa chamada em Maos-livres e Alta-
VOZ.

Levantar o microtelefone. Continuar a chamada.

Utilizar segunda chamada

Enquanto fala, continua acessivel. Caso receba uma se-
gunda chamada, ouve um sinal de aviso.

Pode aceitar ou recusar a segunda chamada.

Antes de atender a segunda chamada, pode terminar a
primeira chamada ou colocéa-la em espera para continu-
ar mais tarde.

Pode impedir a segunda chamada ou o sinal de aviso
- Péagina 15.

Atender a segunda chamada (em espera)

Requisito: Estd numa chamada e ouve um sinal de avi-
so (a cada seis segundos).

Terminar a primeira chamada e atender a segunda
chamada

Pousar o microtelefone. O seu telefone toca.

Atender a segunda chamada. Levantar o microtelefone.

Colocar a primeira chamada em espera e atender a
segunda chamada.

Seleccionar e confirmar.
Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo.

Fala com o segundo interlocutor. O primeiro interlocutor
espera.

14



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Menu servico

Menu servigo

Terminar a segunda chamada, continuar a primeira
chamada:

Confirmar.

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo.

Pousar o microtelefone. O display indica"RECHAM. DE:
...". Levantar o microtelefone.

Bloquear/autorizar a segunda chamada
(Aviso de chamada em espera automatico)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode bloguear/autorizar a sinalizacdo automatica de se-
gunda chamada (em espera) enquanto esta a falar

- Pégina 14.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "DES" ou "LIG".

Ligar/Desligar o sinal de aviso (chamada em
espera)

Pode suprimir o sinal de aviso (a cada seis segundos)
para segunda chamada. A segunda chamada sera sina-
lizada uma Unica vez através de um sinal de marcar es-
pecial.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "SEM" ou "COM".



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Captura selectiva de chamadas para
colegas

Ouve um outro telefone tocar.
Premir a tecla. O LED acende.

| 2 Seleccionar e confirmar.
Introduzir o codigo.
O display indica um interlocutor.
[ 2 Seleccionar e confirmar até indicar o interlocutor dese-

jado.

Confirmar.

Caso conhecido, introduzir o nimero do telefone que
esté a tocar.

Premir a tecla a piscar.

|||» Capturar chamada no grupo = Pagina 85

Rejeitar chamadas

Pode rejeitar as chamadas, que nao quiser atender. A
chamada é entao sinalizada noutro telefone previamen-
te definido (consultar o administrador do sistema).

O telefone toca. No display é indicado o chamador.

Premir a tecla.

Se nao for possivel rejeitar uma chamada, o telefone
continua a tocar. No display aparece Atualmente impos-
sivel" (p. ex. no caso de chamada de retorno).

16



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Utilizar a caixa postal

Se programou a tecla "CAIXA DE CORREIO"

- Pégina 54, o respectivo LED acendera quando tiver
recebido mensagens. Em caso de sistema de memoria

de voz ligado, as mensagens recebidas também serao
sinalizadas através da tecla "Caixa de correio" acesa.

Consultar a caixa postal
Premir a tecla "CAIXA DE CORREIO" acesa.

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

Seguir o guia de utilizacao!

Chamada de aviso de compromisso

Requisito: Memorizou um compromisso = Pagina 59.
Chega a hora programada.

O telefone toca. E indicada a hora do compromisso.

Premir a tecla 2x.

Levantar o microtelefone e voltar a pousar.

|||» Se nao atender, a chamada seréa repetida mais
cinco vezes e depois 0 cCompromisso sera apaga-
do.

17



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Mensagem directa por altifalante

Pode receber mensagens directas de colegas através
do altifalante do telefone. Ouve um sinal antes da men-
sagem directa. O display indica o nome ou o nimero do
interlocutor.

Pode atender directamente através do microtelefone ou
em maos-livres.

Levantar o microtelefone e responder.

Confirmar e atender.

Microfone lig/des Premir a tecla e atender.

M Seo atendimen'go a,utométic,o'estive_r activad_o
(ver embaixo), nao é necessario desligar o micro-
fone para responder a uma mensagem directa.
Pode responder directamente em Maos-livres.
Se o atendimento automatico estiver blogueado
(standard), proceder como descrito acima.

Falar mensagem directa aos colegas
- Pagina 26.

Autorizar/Bloquear o atendimento automati-
co

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o coédigo para "autorizar" ou "bloquear”.

Atender chamadas através do microte-
lefone de cabeca

Requisito: O seu telefone deve estar equipado com o
adaptador de microtelefone optiset E/optiset E plus. O
microtelefone de cabeca é ligado no adaptador.

O seu telefone toca. Confirmar.

Terminar a chamada:

Premir a tecla. O LED apaga-se.
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Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Ligar/Desligar a funcao Nao incomo-
dar

Para nao ser incomodado, pode bloguear temporaria-
mente a recepgao de chamadas. Os chamadores inter-
nos ouvem o sinal de ocupado, e os chamadores exter-
nos sao desviados para um outro telefone (deve ser
definido pela administracéo do sistema).

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".

|||» Ao levantar o microtelefone, ouve um sinal de
marcar especial (zumbido continuo) para lembrar
qgue Nao incomodar esta ligado.

Os chamadores internos autorizados "cortam" o
Nao incomodar automaticamente apds cinco se-
gundos.

Ligar/Desligar a funcao Siléncio

Para nao ser incomodado, pode ligar a funcao Siléncio.
As chamadas serao sinalizadas apenas através de um

sinal acustico, da indicagao no display e das teclas cor-
respondentes a piscar (p. ex., tecla de linha).

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

20

Menu servico

Microfone lig/des
Microfone lig/des ||

Menu servico

Identificacao de chamadores anoni-
mos - “Trace" (nao para os EUA)

Pode identificar chamadores externos mal-intenciona-
dos. O nimero do chamador pode ser determinado du-
rante a chamada ou até 30 segundos depois. O seu mi-
crotelefone nao pode ser pousado.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

M Os dados determinados através desta facilidade
sao memorizados pelo operador. Consultar a ad-
ministracao do sistema!

Ligar/desligar o microfone

Para evitar que o seu interlocutor escute, p. ex., uma
consulta na sala, pode desactivar temporariamente o
microfone do microtelefone ou da funcao “Maos-livres’”
Também pode ligar o microfone da fungao “Maos-li-
vres” para responder uma mensagem directa através
do altifalante do telefone (Chamada

directa,~> Pégina 18).

Requisito: Ha uma ligagao activa, o microfone esta liga-
do.

Premir a tecla. O LED acende.

Premir a tecla acesa. O LED apaga-se.

Seleccionar e confirmar.

Premir a tecla. O LED acende.

Introduzir o cédigo para "DES" ou "LIG".



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Menu servico

Atender chamadas do porteiro eléctri-
co/Abrir a porta

Se estiver programado um porteiro eléctrico, pode falar
e activar a abertura da porta a partir do seu telefone.
Caso esteja autorizada e activada a funcao de Abertura
de porta (consultar a administragao do sistema), um vi-
sitante poderé abrir a porta através da introducao de um
codigo de 5 digitos (p. ex., através do emissor de sinais
MF ou de teclado instalado).

Falar com o visitante através do porteiro eléctrico:
Requisito: O seu telefone toca.

Levantar o microtelefone dentro de 30 segundos. E
imediatamente ligado ao porteiro eléctrico.

Levantar o microtelefone ap6s 30 segundos.

Introduzir o nimero do porteiro eléctrico.

Activar a abertura da porta a partir do telefone du-
rante uma chamada com o porteiro eléctrico:

Confirmar.

Activar a abertura da porta a partir do telefone nao
ligado com o porteiro eléctrico:

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do porteiro eléctrico.

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagao em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugoes especiais = Pagina 93!
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Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Menu servico

Menu servico

Activar a abertura da porta com cédigo:

Apbs a campainha, introduzir o codigo de 5 digitos (p.
ex., através do teclado ou do emissor de sinais MF). De-
pendendo do tipo de abertura de porta programado, a
chamada de porteiro eléctrico sera sinalizada ou néo.

Ligar a abertura de porta:
Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
Introduzir o nUmero do porteiro eléctrico.
Introduzir o codigo de 5 digitos. Codigo standard =

"00000".

Seleccionar e confirmar para alterar o cédigo.

Seleccionar e confirmar.
A porta pode ser aberta sem chamada de campainha.

Desligar a abertura de porta:
Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Capturar chamada do atendedor auto-
matico

Se no seu sistema estiver ligado um atendedor automé-
tico (consultar a administragao do sistema) e o respec-

tivo nimero interno estiver programado numa tecla
- Pagina 54, pode capturar as chamadas do atendedor.

O LED acende. Premir a tecla.



Atender e efectuar chamadas

Passo a Passo

Consultar a quantidade de chamadas
em espera/Indicacao de sobrecarga

Se programou uma tecla com a funcéo "NRO DE
CHAM. EM ESPERA - Pégina 54, pode visualizar no
display quantas chamadas externas estao em espera.

] Premir a tecla "Chamadas em espera".

Se durante uma chamada for excedido o limite de cha-
madas em espera (Sobrecarga; consultar a administra-
cao do sistema), isto seréd indicado através do LED da
tecla.
e LED apagado:

Nenhum chamador em espera.
e |ED a piscar lento:

O limite programado foi alcangado.
e LED a piscar rapido:

O limite foi excedido (sobrecarga).
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Efectuar chamadas

Passo a Passo

24

Altifalante |

Efectuar chamadas

Marcar com o microtelefone levantado

Levantar o microtelefone.

Interna: Introduzir o nimero.
Externa: Introduzir o cédigo externo e o nUmero.

O interlocutor desejado nao atende ou a extensao
esta ocupada:

Pousar o microtelefone.

Marcar com o microtelefone pousado

Interna: Introduzir o nimero.

Externa: Introduzir o cédigo externo e o niumero.

0 interlocutor atende por altifalante:

Levantar o microtelefone.

Com o microtelefone pousado: Maos-livres e Alta-voz.
0 interlocutor desejado nao atende ou a extensao esta
ocupada:

Premir a tecla. O LED apaga-se.

I

O sistema também pode ser programado de for-
ma que, antes de marcar o niUmero da extenséo,
necessite premir a tecla “Interno.”

Neste caso, nao é necessario introduzir um codi-
go antes de marcar o nUmero externo (a ocupa-
cao de linha automatica esta ligada; consultar a
administragcao do sistema).




Efectuar chamadas

Passo a Passo

Marcar em bloco / Corrigir o niilmero

Se programado (consultar o administrador do sistema),
pode introduzir o nimero, sem que o mesmo seja logo
marcado. Se necessario pode corrigir o numero.

Este apenas € marcado, quando o desejar.

Interno: Introduzir o numero.
Externo: Introduzir o cddigo de acesso e o nUmero.

Marcar numeros introduzidos/indicados:

Levantar o microtelefone.
Confirmar.

Corrigir os numeros introduzidos:

[ 3 Seleccionar e confirmar.
E apagado o ultimo digito introduzido.
Introduzir o(s) nimero(s) desejado(s).
Terminar a marcacao em bloco:

> Seleccionar e confirmar.

Premir a tecla. O LED apaga.

Premir a tecla.
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Efectuar chamadas

Passo a Passo

Menu servico

26

Suprimir a indicacao do numero na ex-
tensao chamada

Pode impedir que o seu nUmero ou o0 seu nome seja in-
dicado no display do interlocutor externo chamado. A
supressao do nimero permanece activa até ser cance-
lada.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "SUPRIMIR" ou "ENVIAR".

|||» A administragao do sistema pode ligar/desligar a
supressao do numero para todos os telefones.

Falar mensagem directa aos colegas
Pode enviar uma mensagem directa a um interlocutor

interno que possua um telefone do sistema optiset E di-
rectamente através do altifalante deste.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero.

|||» Como reagir a chamada directa > Péagina 18.




Efectuar chamadas

Passo a Passo

Menu servigo

Pos-marcacao MF/Executar multifre-
quéncia

Para o controlo de equipamentos como p. ex., um aten-
dedor automatico ou sistemas de informagao ou comu-

tacdo automaticos, pode enviar sinais MF
(Multifrequéncia) durante a ligagao.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o codigo.

Com as teclas de 0 a 9, a tecla de asterisco * e a tecla
cardinal "#" pode agora enviar sinais MF.

|||» Ao desligar termina a pés-marcagao MF.

O sistema também pode ser configurado de for-
ma que possa iniciar a pés-marcagao MF imedia-
tamente apos o estabelecimento da ligagao.

Estabelecimento automatico de cha-
mada/Hotline

Se programado (consultar a administragao do sistema),
imediatamente ao levantar o microtelefone seré estabe-
lecida uma chamada para um destino determinado, in-
terno ou externo.

Levantar o microtelefone.

Dependendo da programacao, a ligagao sera estabele-
cida imediatamente ou apds um tempo determina-
do (= emergéncia).
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Efectuar chamadas

Passo a Passo

Reservar linha

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode reservar para si uma linha ocupada.

Quando a linha ficar livre, recebe uma chamada e no
display é indicado um aviso.

Requisito: No display € indicado " NO MOMENTO
OCUPADO".

Confirmar.

A linha reservada fica livre:

O seu telefone toca e no display € indicado " LINHA LI-
VRE".

Levantar o microtelefone. Ouve o sinal de marcar exter-
no.

Introduzir o nimero externo.

Atribuicao de nimero (nao para os
EUA)

Se programado (consultar a administragdo do sistema),
pode atribuir a sua linha um nimero definido (de marca-
cao directa) antes da marcagao de um nlimero externo.
Este seré indicado no display da pessoa chamada.

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o cédigo.
Introduzir o nUmero de marcacéao directa desejado.

Marcar o niUmero externo.
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Efectuar chamadas

Passo a Passo

Enviar sinal para a rede (Flash)

Para poder utilizar servicos/facilidades semelhantes aos
da rede RDIS através de linhas analdgicas do operador
ou de outros sistemas (como p. ex., "Consulta"), deve
enviar um sinal nas linhas antes de marcar o codigo do
servigo ou o numero da extensao.

Requisito: Estabeleceu uma ligagao externa.

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o codigo do servigo e/ou o niumero de telefo-
ne.
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Efectuar chamadas

Passo a Passo

Marcacao associada/Marcador auto-
matico

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode utilizar um marcador automatico para facilitar o es-
tabelecimento de ligacdes no seu telefone.

O procedimento para a utilizagdo do marcador automé-
tico depende se a ligacéo € realizada no bus §j ou no
acesso a/b.

Também € possivel utilizar o seu telefone do sistema
como marcador automatico para outros telefones.

Marcador automatico no bus S
Seleccionar o destino no PC e iniciar a marcagao.

O altifalante do seu telefone € ligado. Quando o interlo-
cutor atender, levantar o microtelefone.

Marcador automatico no acesso a/b:

Seleccionar o destino no PC e iniciar a marcagao.

No ecra do PC é indicado "Levantar o microtelefone".
Levantar o microtelefone.

Marcador automatico a partir do seu equipamento
para um outro telefone:

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Menu servico

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero interno ("POR:").

Introduzir o nUmero desejado.

30



Efectuar chamadas com varias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Efectuar chamadas com varias
extensoes ao mesmo tempo

Chamar segunda extensao (consulta)

Durante uma chamada pode ligar para uma segunda ex-
tensao. O primeiro interlocutor espera.

Confirmar.

Chamar a segunda extensao.

Voltar a falar com o primeiro interlocutor:

Confirmar.

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo. O
LED apaga-se.

Menu servico

Comutar para o interlocutor que esta
em espera (Comunicacao alternada)

Seleccionar e confirmar.

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo. O
LED apaga-se.

Menu servico
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Efectuar chamadas com varias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Ligar dois interlocutores numa conferéncia triparti-
da

Seleccionar e confirmar.

Ed lell | Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo. O
LED apaga-se.
Ligar os interlocutores

Seleccionar e confirmar.

Estabelecer conferéncia

Pode estabelecer uma conferéncia com até quatro ou-
tros interlocutores. Estes podem ser extensoes exter-
nas e internas.

Chamar o primeiro interlocutor.
Seleccionar e confirmar.

Chamar a segunda extensao. Informar os interlocutores
sobre a conferéncia.

Seleccionar e confirmar.

Ed gl Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o codigo. O
LED apaga-se.

Um sinal acUstico avisa em cada 30 segundos (pode ser
desligado, consultar a administragao do sistema) que as
extensoes estdo ligadas em conferéncia.

Se o segundo interlocutor nao atender:

Confirmar.

Introduzir o cédigo.

Ampliar a conferéncia para até cinco
extensoes (accao do convocador)
Confirmar.

Chamar o novo interlocutor. Informar os interlocutores
sobre a conferéncia.




Efectuar chamadas com varias extensoes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Seleccionar e confirmar.

kd el  Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo. O
LED apaga-se.

Consultar as extensoes participantes
da conferéncia (accao do convocador)

Seleccionar e confirmar. A primeira extensao € indica-
da.

Confirmar para a indicacao de outra extensao.

Fechar a lista: Seleccionar e confirmar.

Excluir uma extensao da conferéncia (accao
do convocador)

Seleccionar e confirmar. A primeira extenséao € indicada.
Confirmar até indicar a extensao desejada.

Seleccionar e confirmar.

Abandonar a conferéncia

Pousar o microtelefone.
Seleccionar e confirmar.

Terminar a conferéncia (accao do convoca-
dor)

Seleccionar e confirmar.

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o codigo. O
LED apaga-se.

Menu servico

Excluir interlocutor externo (RDIS)
da conferéncia (s6 para os EUA)

Seleccionar e confirmar.

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo. O
LED apaga-se.

Menu servico
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Efectuar chamadas com varias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

Transferir a chamada

Se o seu interlocutor desejar falar com um outro colega,
pode transferir a chamada.

Confirmar
Introduzir o nimero do interlocutor desejado.

Informar o interlocutor sobre a chamada.

Pousar o microtelefone.

Seleccionar e confirmar.

...apos mensagem directa de um grupo

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode informar uma chamada a um grupo de extensoes
- Pagina 83 através de mensagem directa

- Pagina 26.

Se um interlocutor do grupo atender a chamada, pode
transferir a chamada em espera.

Requisito: Estd numa chamada.

Confirmar. O interlocutor fica em espera.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nUmero do grupo.

Informar a chamada através de mensagem directa.
Fala com o interlocutor do grupo que atender a chama-
da > Pégina 18.

Pousar o microtelefone.

Seleccionar e confirmar.
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Efectuar chamadas com varias extensoes ao mesmo tempo

Passo a Passo

|||» Sea I_igagéo da transferéncia nao puder ser esta-

belecida dentro de 45 segundos, a chamada vol-
ta para o primeiro interlocutor (= chamada de re-
torno).

Parquear chamada

Pode parquear até 10 chamadas internas e/ou externas.
E possivel indicar e atender chamadas parqueadas nou-
tro telefone. Deste modo, é possivel, p. ex., continuar

uma chamada noutro equipamento.

Requisito: Esta numa chamada.

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servigo

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir um nimero de posicao de parque 0 -9 e ano-
tar. Se o nUmero de posicdo de parque nao for indicado,
este ja esta ocupado; introduzir outro niUmero.

Retomar chamada do parque

Requisito: H4 uma ou varias chamadas parqueadas. O
telefone estd em estado de repouso
Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero de posicao de parque anotado.
Se o numero de posigao de parque introduzido nao es-
tiver ocupado, nao podera atender a chamada.

|||» Se a ligacao nao for retomada do parque, apds

um determinado tempo a chamada volta para a
extensao na qual foi parqueada (= chamada de
retorno).
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Efectuar chamadas com varias extensdes ao mesmo tempo

Passo a Passo

36

TTeou

Menu servico

Reter chamadas externas

Se programou uma tecla de retencao no seu telefone
- Pagina b4, pode reter chamadas externas.

Assim, qualquer outro utilizador pode capturar a chama-
da na linha correspondente.

Premir a tecla "RETENCAQ".

E indicado o nimero da linha correspondente (p. ex.,
801), anotar.

Caso existente, o LED da respectiva tecla de linha pisca
lentamente.

Pousar o microtelefone ou premir a tecla.

Dependendo da configuragao, isso &€ necessario para
que a chamada retida possa ser retomada em outras ex-
tensoes.

Retomar chamada da retencao

Requisito: H4 uma ou vérias chamadas retidas. O tele-
fone esta em estado de repouso

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Se estiver programada uma tecla "RETOMA DA LINHA"
- Pagina 54: Premir a tecla.

Introduzir o nimero da linha anotado.

Se estiver programada uma "TECLA DE LINHA" respec-
tiva - Pégina 54: LED pisca lento. Premir a tecla.



Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

[Menu servio ]|
Altifalante |

Efectuar chamadas com destinos
memorizados

Utilizar a lista de chamadas

Caso nao atenda uma chamada externa e/ou interna,
serd memorizado um pedido na lista de chamadas.

As chamadas atendidas também podem ser registadas
na lista. Este procedimento pode ser manual (chama-
das internas e externas) ou automatico (s6 chamadas
externas, consultar a administracao do sistema).

O seu telefone memoriza até 10 chamadas por ordem
cronoldgica. Cada chamada é registada com a indicagao
da hora. A lista comega com a chamada mais nova ainda
nao consultada. Se receber véarias chamadas de uma
pessoa, sera criado apenas um registo na lista, o qual in-
dicard o nUmero de tentativas e a hora da Ultima chama-
da.

Consultar a lista de chamadas

Requisito: A administracao do sistema configurou uma
lista de chamadas para o seu telefone.

Introduzir o codigo.

A Ultima chamada ¢ indicada.

Confirmar para a indicagao de outras chamadas.

Terminar a consulta
Seleccionar e confirmar.
Premir a tecla. O LED apaga-se.

Premir a tecla. O LED apaga-se.
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Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

Consultar a hora da chamada/informacao
adicional do chamador

Requisito: Consulta a lista de chamadas, é indicado o
registo desejado.

Seleccionar e confirmar.

Marcar namero a partir da lista de chamadas

Requisito: Consulta a lista de chamadas, € indicado o
registo desejado.

Seleccionar e confirmar.

M Ao ser estabelecida uma chamada, a extenséo é
automaticamente apagada da lista de chamadas.

Apagar registo da lista de chamadas

Requisito: Consulta a lista de chamadas, é indicado o
registo desejado.

Confirmar

Memorizar o namero do interlocutor na
lista de chamada (repeticao de marcacao)

Requisito: Estd numa chamada ou a chamar uma ex-
tensao externa.

Confirmar

Premir a tecla. O LED acende. Introduzir o cédigo.
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Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

Repeticao de marcacao

Os ultimos 3 numeros externos marcados sao automa-
ticamente memorizados.

Um ndmero memorizado podera ser marcado ao premir
uma tecla.

O numero seleccionado € indicado por dois segundos e
em seguida € marcado.

Premir a tecla (= Gltimo niUmero marcado).
Premir a tecla 2x (= penultimo niumero marcado).

Premir a tecla 3x (= antipendltimo nimero marcado).

Indicar e marcar os numeros memorizados

Premir a tecla.

Confirmar dentro de 2 segundos.

E indicado o proximo nimero memorizado. Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

|||» Se programado (consultar o administrador do sis-
tema), os cddigos de projecto introduzidos sao
memorizados - Pagina 44.
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Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

40

Altifalante

Marcacao a partir da lista telefonica
interna

Se programada (consultar a administracéo do sistema),
a lista telefdnica interna contera todos os nUmeros in-
ternos e nUmeros abreviados centrais para os quais foi
atribuido um nome.

Requisito: Foram atribuidos nomes aos nimeros me-
morizados no sistema.

Levantar o microtelefone.

Premir a tecla. O LED acende.

Confirmar.
E indicado o primeiro registo.

Confirmar para a indicacao de outros registos.
Seleccionar e confirmar.

Introduzir o nome desejado ou as primeiras letras deste
através do teclado. O nome é procurado.

As teclas de numeros estao disponiveis como teclado
para a introdugao dos nomes quando premidas seguida-
mente.

Exemplo: Premir a tecla "7" trés vezes para introduzir
um "R", ou premir "3" duas vezes para introduzir "E".

E indicado o primeiro nome com as letras introduzidas.
Introduzir as proximas letras do mesmo modo, etc.

Se nao houver registos correspondentes para as letras
introduzidas, ouve um breve sinal bip.

Premir "0" para introduzir espaco.

Premir "1" duas vezes para indicar o primeiro registo da
lista telefonica.

As teclas "*" e "#' nao tém significado.

Seleccionar e confirmar. A Gltima letra introduzida (ex-
cepto a primeira) € apagada.

Seleccionar e confirmar. Serao apagadas todas as letras
introduzidas, ¢ indicado o primeiro registo da lista tele-
fonica.



Efectuar chamadas com destinos memorizados

Passo a Passo

E indicado o registo desejado:

Seleccionar e confirmar.

Marcacao com teclas de destino

Requisito: Memorizou um nimero de telefone numa
tecla de destino - Pagina 52.

] Premir a tecla com o nimero memorizado.
Se o0 numero estiver no segundo nivel do teclado, pre-
mir antes "Shift".

|||» Também pode durante a chamada premir uma
tecla de destino, é activada automaticamente a
consulta = Péagina 31.

Marcacao com nameros abreviados
individuais e centrais

Requisito: Memorizou nimeros abreviados individuais
- Pégina 53, a administragao do sistema memorizou

ndmeros abreviados centrais.
Premir a tecla. O LED acende.

Menu servigo

Confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero abreviado.

"%0" até *9" = nUmeros abreviados individuais.

"000" até "999" = nUmeros abreviados centrais (consul-
tar a administracao do sistema).
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Verificar/Atribuir a taxacao

Passo a Passo

Menu servico

42

Verificar/Atribuir a taxacao

Consultar a taxacao para o seu telefo-
ne (nao para os EUA)

Para a chamada actual:

No display é indicada a taxagdo apds o fim da chamada
(standard).

Caso desejada, a indicacdo continua da taxacao durante
as chamadas deve ser solicitada ao operador (consultar
a administracdo do sistema).

Dependendo do operador, serao indicadas também as
chamadas externas livres de taxagao. Antes ou durante
a chamada, o display indica "SEM TAXACAQ".

|||» Caso uma chamada seja transferida, a taxacao
sera atribuida ao telefone que recebeu a transfe-
réncia.

Para todas e para a ultima chamada estabelecida:

Primeiro é indicada a taxagao para a Ultima chamada es-
tabelecida. Apds cinco segundos serd indicada a taxa-
cao total.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.



Verificar/Atribuir a taxacao

Passo a Passo

Consultar a taxacao para outro telefo-
ne (nao para os EUA)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode visualizar e imprimir a taxacao de outros telefones
(p. ex., de uma cabine telefonica externa).

Requisito: Programou uma tecla com a fungao "VER
CUSTOS CHAM." = Pagina b4.

Se o LED estiver aceso, foi estabelecida uma chamada
com taxagao desde a Ultima consulta.

Premir a tecla "VER CUSTOS CHAM.". Sao indicadas as
chamadas com taxacao.

Confirmar, para a indicagao de outras ligagoes sujeitas a
taxagao.

Seleccionar e confirmar.



Verificar/Atribuir a taxacao

Passo a Passo

Efectuar chamadas com taxacao

As chamadas externas podem ser atribuidas a determi-
nados projectos.

Requisito: A administragao do sistema definiu cédigos
de projecto.

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.
Introduzir o cédigo de projecto.

Introduzir.

Confirmar.

Necessario dependendo da configuracao; consultar a
administracao do sistema.

Introduzir o niUmero externo.

|||» Pode introduzir o cédigo de projecto também du-
rante uma chamada externa.
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Se um destino nao esta acessivel ...

Passo a Passo

Se um destino nao esta acessivel

Utilizar a rechamada

Se uma linha chamada estiver ocupada ou ninguém

atender, pode solicitar uma rechamada. Esta funcao

poupa-lhe as repetidas tentativas de chamada.

Recebe a rechamada,

e Assim que a extensao desejada voltar a ficar livre

e Assim gue o interlocutor que nao atendeu efectuar
uma nova chamada

Memorizar rechamada

Requisito: Uma linha chamada esté ocupada ou o inter-
locutor ndo atende.

Confirmar.

Introduzir o codigo.

Atender rechamada

Requisito: Foi memorizada uma rechamada. O seu te-
lefone toca e no display é indicado "RECHAMADA: ...".

Levantar o microtelefone.

Premir a tecla. O LED acende.

Altifalante

Ouve o sinal de chamar.

Verificar/Apagar a rechamada memorizada

| 2 Seleccionar e confirmar.
Introduzir o codigo.
| 2 Seleccionar e confirmar para visualizar os préximos re-

gistos.
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Se um destino nao esta acessivel ...

Passo a Passo

46

Mo sorvigo |
Altifalante |

Apagar registo indicado:

Confirmar

Terminar a consulta:

Seleccionar e confirmar.
Premir a tecla. O LED apaga-se.

Premir a tecla. O LED apaga-se.

Aviso de chamada em espera

Requisito: Marcou um nimero interno e ouve o sinal de
ocupado. Deve falar com urgéncia com uma pessoa.

Esperar (ca. 5 segundos) até ser indicado no display
"CHAMADA EM ESPERA!" e o sinal de ocupado mudar
para livre.

Agora o interlocutor pode reagir - Pagina 14

|||» A pessoa chamada pode impedir o sinal de cha-
mada em espera - Péagina 15.

Se programado (consultar o administrador do sis-
tema), ouve logo o sinal de chamar e no display
aparece logo "Aviso com sinal!".




Se um destino nao esta acessivel ...

Passo a Passo

Intercalacao

S6 é possivel se programado (consultar a administracéo
do sistema).

Requisito: Marcou um ndmero interno e ouve o sinal
de ocupado. Deve falar com urgéncia com uma pessoa.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

O interlocutor e a pessoa com quem ele esté a falar ou-
vem um sinal de aviso.

Se a pessoa chamada tiver um telefone do sistema com
display, é indicado: "INTERC.: (n° ou nome)".

Pode falar imediatamente.

47



Programacaoes do telefone

Passo a Passo

Programacoes do telefone

Regular o volume do sinal de chamar

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Confirmar

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.

Memorizar.

Regular a tonalidade do sinal de cha-
mar

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Seleccionar e confirmar.

Alterar a tonalidade. Premir as teclas até que tenha re-
gulado a tonalidade desejada.

Memorizar.

Alterar o volume do sinal de aviso

Se é membro de um grupo com teclas de linha, tam-
bém ¢ possivel activar a sinalizagao acustica de outras
chamadas no grupo - Péagina 81. Ouve o sinal de aviso.

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Seleccionar e confirmar.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.

Memorizar.
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Programacaoes do telefone

Passo a Passo

Adaptar a funcao Maos-livres a acusti-
ca da sala

Para oferecer ao interlocutor uma transmissao de voz
ideal quando falar através do microfone, pode adaptar o
telefone a acuUstica do ambiente: "PARA SALA SEM
ECO", "PARA SALA NORMAL" e "PARA SALA COM
ECO".

Com o telefone em repouso, premir uma das teclas.
Seleccionar e confirmar.

Programar o tipo de sala. Premir as teclas até que seja
indicada a programacéao desejada.

Memorizar.

Alterar o volume de recepcao durante
uma chamada

Esta a falar.

Aumentar ou diminuir o volume. Premir as teclas até
que tenha regulado o volume desejado.

Memorizar.

Adaptar a inclinacao do display a posi-
cao de trabalho

Pode girar o display para posiciona-lo de forma que pos-
sa ler bem as indicacoes da sua posicao de trabalho.
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Programacaoes do telefone

Passo a Passo

Menu servigo

Seleccionar o idioma para o guia de
utilizacao no display
Premir a tecla. O LED acende.

Confirmar.

Confirmar.

Introduzir o codigo.

Seleccionar o idioma desejado (p. ex. "ESPANHOL") e
confirmar.

Bloquear o telefone contra o uso inde-
vido

Pode impedir que pessoas nao autorizadas utilizem o
seu telefone e a agenda electrénica durante a sua au-
séncia.

Requisito: Programou uma senha de blogueio pessoal
- Pagina 51.

Bloquear/desbloquear o telefone

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "LIGAR" ou "DESLIGAR" o blo-
queio.



Programacaoes do telefone

Passo a Passo

Introduzir a senha de bloqueio > Pagina 51.

|||» Quando o telefone e_sté blogueado, ouve um si-

nal de marcar especial ao levantar o microtelefo-
ne. As chamadas internas no sistema podem ser
estabelecidas como habitualmente.

O seu telefone pode também ser bloqueado/
desblogueado por um posto autorizado
- Pégina 70.

Memorizar a senha de bloqueio
pessoal

Para proteger o telefone contra o uso indevido

- Pégina 50 e para utilizar um outro telefone como o
proprio = Pagina 65, deve introduzir uma senha pesso-
al que pode programar.

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Confirmar.
Introduzir o codigo.
Introduzir a senha actual de 5 digitos.

Se ainda ndo programou uma senha, utilizar na primeira
introdugao "00000".

Introduzir o novo cddigo.

Confirmar o novo cédigo.

|||» Se esquecer a sua senha, a administracéo do sis-
tema podera repo-la a "00000"
.0 seu telefone pode também ser bloqueado/
desbloqueado por um posto autorizado
- Pagina 70.
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Memorizar nameros, Funcdes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

Memorizar nameros, Funcgoes,
Procedimentos e Compromissos

Em cada tecla livre do seu telefone ou do terminal adi-
cional pode memorizar nUmeros ou fungoes, que ne-
cessita com frequéncia, assim como procedimentos
(sequéncia de comandos).

Se memorizou uma tecla Shift, pode programar as te-
clas livres em dois niveis. No segundo nivel (Shift) pode
memorizar apenas um numero externo.

Memorizar nimeros nas tecla para
marcacao de destino

Premir a tecla. O LED acende.
Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Se estiver programada uma tecla "SEGUNDO NIVEL"
- Pagina 54: premir.

Premir a tecla. Se a tecla ja estiver ocupada, seré indica-
da a programagcao correspondente.

Confirmar.
Confirmar.

Introduzir o nimero.

Confirmar.
Caso erre na introducao:

Seleccionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.




Memorizar nimeros, Funcoes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

|||» O numero memorizado pode ser marcado ao
premir uma tecla = Péagina 41.
Se memorizou um ndmero interno (=Chamada
directa), o respectivo LED indica diferentes esta-
dos - Pégina b5, > Pagina 80.

Pode memorizar um nimero também durante
uma chamada.

Memorizar numeros abreviados indivi-
duais

Pode memorizar dez niUmeros utilizados com frequén-
cia para a marcacao abreviada com as teclas %0 até %9
- Pégina 41.

Premir a tecla. O LED acende.
Confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero abreviado desejado, de *0 até *9.
Se o numero abreviado ja estiver ocupado, seré indica-
da a programacao correspondente.

Confirmar.

Introduzir primeiro o codigo e depois o nimero externo.
Confirmar.

Caso erre na introducao:

Seleccionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.




Memorizar nameros, Funcdes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

54

Menu servico

Confirmar.
Seleccionar e confirmar.
Seleccionar e confirmar.

Seleccionar e confirmar.

Programar uma tecla com funcao

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o cédigo.

Premir a tecla. Se a tecla ja estiver ocupada, seré indica-
da a programacao correspondente.

Confirmar.

Seleccionar a fungao e confirmar, p. ex. "NAO INCO-
MODAR?".

Séo indicadas todas as fungdes programaveis. Ver tam-
bém instrucoes breves (Anexo), coluna: ... através de te-
cla de funcao.

Seleccionar e confirmar.

Algumas fungoes (p. ex., "DESVIO") podem ser memo-
rizadas incompletas. Mais tarde, apds premir a tecla
para iniciar a fungao, sera necessario completar a intro-
ducao.

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

|||» A funcéo pode agora ser iniciada ao pre_mir ate-
cla. Para as fungdes que podem ser activadas e
desactivadas, p. ex., "NAO INCOMODAR?", basta-
ra agora premir uma vez a tecla correspondente.




Memorizar nameros, Funcdes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo
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Significado dos LEDs de fun¢gdes memorizadas:

DESVIO, DESVIO EXTERNO, Tecla de Transferencia,
SERV. NOTURNO, NAO INCOMODAR, BLOQUEIO,
TEXTO DE AUSENCIA, SILENCIO, ATEND. AUTOM.
LIG/DES, LIG/DES CHAMADA GRUPO, SUPRESSAO
NUMERO, AUTORIZAR CH. ESPERA, AVISO SEM SI-
NAL, COMUTAR CHAMADA, ABERTURA PORTA
LIG/DES, INTERRUPTOR, SINAL CHAMADA,
SEGUNDO NIVEL, ACD (DISPONIVEL LIG/DES, PAU-
SA DES/LIG, SERV NOTURNO LIG/DES):

A funcao memorizada nao esté activada.

A funcdo memorizada esté activada.

RECHAMADA:
Nao registou nenhuma rechamada.

Registou uma rechamada.

MICROFONE LIG/DES:
O microfone esta ligado.

O microfone esta desligado.

LISTA CHAMADAS:
Nenhuma chamada memorizada.

Pedido de chamada memorizado.

NUMERO (interno), CHAMADA DIRECTA:
O interlocutor ndo estd numa chamada.

O interlocutor nao esta numa chamada ou activou a fun-
cao Nao incomodar.

LED a piscar répido - Chamada na minha linha, é favor
atender.

LED a piscar lento - H4 uma chamada para o colega, ele
ainda nao atendeu.

MENSAGEM:
Nao ha mensagens.

H& mensagem(ns).

TECLA DE LIGACAO, TECLA DE LIGACAO GERAL,
TECLA DE LINHA, Tecla MULAP MSN TEMPO-
RARIO:

Nenhuma chamada na respectiva linha.

Ha uma chamada activa na respectiva linha.

LED a piscar réapido — Chamada na respectiva linha, é
possivel atender, premir a tecla.
LED a piscar lento — Chamada retida na respectiva linha.
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Memorizar niimeros, Funcoes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

56

L 1H
L[N

[ 1H
I

ANY/4

I

I
[ [N

I |
[ [N

TECLA GRUPO LINHAS
No minimo uma linha livre.

Todas as linhas da rota ocupadas.

VER CUSTOS CHAM.:
Nenhuma chamada com taxacao foi efectuada desde a
ultima consulta.

Foram efectuadas chamada com taxacao desde a Ulti-
ma consulta.

DESVIO, DESVIO MULAP:

LED a piscar lento — O seu telefone ou a sua linha é des-
tino de um desvio.

INFO RECEPCAO FAX
Nenhum fax recebido ou nenhuma mensagem no aten-
dedor automatico.

Fax recebido ou mensagem no atendedor automatico.

NRO DE CHAM. EM ESPERA:
Nenhuma chamada em espera

LED a piscar rapido — Ha chamadas em espera (a quan-
tidade definida foi excedida).

LED a piscar lento — Ha chamadas em espera (a quanti-
dade definida foi excedida).

As seguintes funcdes memorizadas em teclas nao
tém funcao de LED:

NUMERO (externo), Tecla de procedimento, TRACE,
NUMERO ABREVIADO, DESLIGAR, FUNCAO DE ER-
RO, BLOQ. TODOS TELEF, ENVIAR INFO, LISTA TE-
LEF, ATENDER CHAM. EM ESPERA, COMUNICACAO
ALTERNADA, CONFERENCIA, COMUNICACAO DIRE-
TA, RETOMAR LINHA, RESERVA DE LINHA, LIBERTAR
LINHA, CHAMADA FLEX, INTERCALACAOQ, PARKING,
CAPTURA DIRETA, CAPTURA EM GRUPO, CODIGO
DE PROJETO, CONSULTAR TAXACAO, BUSCA PES-
SOAS, RESPONDER BR COMPROMISSO, ABRIR A
PORTA, LIGAR MF, TECLA FLASH, BABYPHONE, TE-
CLA DE RETENCAOQO, CONSULTA INTERNA, DISC/
MARC ASSOCIADA, SERV. ASSOCIADOS, SERVICO
DE DADOS



Memorizar nimeros, Funcoes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

Memorizar tecla com Procedimentos
(sequéncia de comandos)

Pode memorizar nimeros e fungdes, que necessitam
de dados adicionais, isto &, incluem varios comandos,
numa tecla do seu telefone.

Assim p. ex. a fungao "Marcagao associada"

- Pégina 30 com os dados adicionais (nimero do tele-
fone para o qual deve ser feita a marcacdo + o niUmero
de destino) pode ser memorizada numa tecla.
Numeros que necessitem de dados adicionais e even-
tualmente pausas, que sejam necessarias, também po-
dem ser memorizados.

Premir a tecla. O LED acende.
Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Premir a tecla. Se a tecla ja estiver programada, aparece
a respectiva programagao.

Confirmar.
Confirmar.

Introduzir procedimento, p. ex.. "¥67 231 089123456".
*67= Codigo para marcagao associada

231=Numero do telefone para o qual deve ser feita a
marcacao

089123456 = Numero de destino.

Para introduzir pausas premir a tecla (no display aparece
um "P").
Confirmar.

Se errou na introducao:

Seleccionar e confirmar. Sado apagados todos os digitos
introduzidos.
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Memorizar nameros, Funcdes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

I

O procedimento memorizado é marcado com
uma tecla.

No caso de procedimentos com ligar/desligar
fungoes, ligue a fungao premindo a tecla e des-
ligue-a premindo novamente a tecla.

Também pode activar a tecla de procedimento
durante uma chamada, os nUmero memorizados
sao enviados automaticamente como sinais MF
- Pagina 27.




Memorizar nimeros, Funcoes, Procedimentos e Compromissos

Passo a Passo

Memorizar compromissos

Pode solicitar uma chamada no seu telefone para lem-
brar um compromisso = Pagina 17.

Para isso, deve memorizar as horas exactas desejadas
para as chamadas. Pode ser programado um compro-

misso Unico para as proximas 24 horas, ou que se repita
diariamente.

Premir a tecla. O LED acende.
Confirmar.

Introduzir o cédigo.
Introduzir a hora com 4 digitos, p. ex. 0905 para 9:05 ho-

ras (= 9.05 a.m.) ou 1430 para 14:30 horas (= 2.30
p.m.).

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Apagar/Consultar o compromisso memorizado:

Premir a tecla. O LED acende.

Confirmar.

Introduzir o codigo.

Confirmar.

Seleccionar e confirmar.
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Verificacao do telefone

Passo a Passo

Verificacao do telefone

Verificacao da funcionalidade

Pode verificar a funcionalidade do seu telefone:
Requisito: O telefone esta em repouso.
Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Se estiver tudo em ordem,

e todos os LEDs do telefone e do terminal adicional
piscam (apenas o LED do menu de servigo acende),
no display é indicado o seu numero,
todos os pixels no display sao activados,
ouve o sinal de chamar.

Verificacao da programacao das te-
clas

Pode verificar quais teclas do seu telefone estao progra-
madas e com que fungodes.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
Premir a tecla. E indicada a programac3o.

Seleccionar e confirmar.

Seleccionar e confirmar.
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Desviar chamadas

Passo a Passo

Desviar chamadas

Utilizar o desvio variavel

Pode desviar chamadas internas e/ou externas imedia-
tamente para telefones internos ou externos (destinos)
diferentes (também é possivel destino externo com a
respectiva configuragao do sistema).

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagao em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugoes especiais = Pagina 89!

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero do destino.

Confirmar.

Desactivar o desvio:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

|||» Se estiver activado um desvio, ouve um sinal de
marcar especial ao levantar o microtelefone.

Se a funcdo de marcacao directa MF estiver acti-
vada (consultar a administracdo do sistema),
pode também desviar chamadas para este desti-
no. Destinos Fax = 870, Marcacgao directa = 871,
FaxMarcacéao directa = 872.
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Desviar chamadas

Passo a Passo
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Utilizar o servico nocturno

Com o servico nocturno activado, p. ex., na hora do al-
moco ou apos o fim do expediente, todas as chamadas
externas sao desviadas imediatamente para um deter-
minado telefone interno (destino nocturno). O posto
nocturno pode ser definido pela administracao do siste-
ma (= Servigo nocturno standard) ou por si (= Servigo
nocturno temporario).

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagcdo em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugoes especiais > Pagina 90!

Activar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Confirmar (= Servigo nocturno standard).
Introduzir o codigo (= Servigo nocturno standard).
Introduzir o niUmero do destino (= Servigo nocturno

temporario).
Confirmar.

Desactivar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.



Desviar chamadas

Passo a Passo

Desvio na rede do operador/ Desvio de
niamero multiplo (nao para os EUA)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode desviar as chamadas ao seu numero multiplo
MSN (=nUumero de marcacéo directa) directamente na
rede do operador.

Assim pode, p. ex., desviar a sua linha para o nimero
particular em casa ao final do expediente.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Seleccionar e confirmar o tipo de desvio desejado.

Introduzir o codigo.
Introduzir o nUmero de marcacéo directa proprio.

Introduzir o nimero do destino (sem codigo externo).

Confirmar.

Desactivar o desvio:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Confirmar o tipo de desvio indicado.

Introduzir o tipo de desvio activado.

Introduzir o nUmero de marcacéo directa proprio.
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Passo a Passo

Utilizar outras funcoes

Enviar texto Info (mensagem)

Pode enviar mensagens de texto curtas (Infos) para co-
legas com telefones do sistema.

No optiset E entry e optiset E basic os textos Info envi-
ados sao sinalizados como solicitacao de rechamada.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.
Introduzir o nUmero interno do destinatério

Seleccionar o texto predefinido (pode ser alterado pela
administracao do sistema) e confirmar.

Introduzir directamente o codigo.
Os codigos séo indicados no display com o respectivo
texto.

Confirmar.

Apagar/indicar Info enviadas

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Seguir o guia de utilizagao no display!

Receber infos
O display indica "INFOS RECEBIDAS:" e a quantidade.

Confirmar.

Seguir o guia de utilizacdo no display!
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Deixar mensagem/texto de auséncia

Pode deixar uma mensagem/um texto de auséncia no
display do telefone para os interlocutores internos que
chamam durante a sua auséncia.

No caso de uma chamada, este texto aparece no dis-
play da pessoa que chama.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Seleccionar o texto predefinido (pode ser alterado pela
administracao do sistema) e confirmar.

Introduzir directamente o codigo.

Os codigos séo indicados no display com o respectivo
texto.

|||» Os textos pré-definidos com dois pontos podem
ser completados através da introdugao de digi-
tos.

Apagar texto de auséncia
Seleccionar e confirmar.
Introduzir o cédigo.

Se estiver programada uma tecla "TEXTO DE AUSEN-
CIA" > Péagina 54: O LED acende. Premir a tecla.

Utilizar o outro telefone como o proprio

Um colega pode utilizar o seu telefone temporariamen-
te para estabelecer uma chamada como se estivesse a
utilizar o proprio equipamento.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero do outro utilizador.
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Introduzir a senha de bloqueio do outro utilizador
- Pagina 51.

Se o outro utilizador ainda nao tiver definido uma senha
de bloqueio pessoal, ele sera solicitado a executar esta
acgao no proprio telefone.

Marcar o nimero externo.

Este estado voltara a ser cancelado apos o fim da cha-
mada.

Mudanca com o telefone (Troca de ter-
minal/Relocate)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode cancelar o seu telefone do acesso actual e voltar
a registar no novo acesso.

As programacoes do seu telefone (p. ex., nimeros, te-
clas) sao mantidas.

Requisito: O seu telefone é o MASTER, i. e. é o primei-
ro no acesso. Todos o0s equipamentos ligados neste te-
lefone devem ser mudados junto. No momento, nao ha
outro procedimento de mudanca iniciado.

Cancelar o telefone do acesso actual:
Introduzir o codigo.

Puxar a ficha do telefone da tomada de linha.

Registar o telefone no destino da mudanca:
Encaixar a ficha do telefone na tomada de linha.

Introduzir o cédigo.
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Menu servigo

Informacao de recepcao de fax/
Mensagem no atendedor automatico

Se no seu sistema estiver ligado um fax ou um atende-
dor automatico e programou uma tecla livre com a fun-
cdo "INFO RECEPCAOQO FAX" - Pégina 54, o LED desta
tecla acende sempre que tiver recebido um fax ou uma
mensagem.

Desligar a sinalizacao:

Premir a tecla "INFO RECEPCAQ FAX" com LED aceso.
O LED apaga-se.

Repor servigos/funcoes (apagar todas
as programacoes para um telefone)

Existe um procedimento geral de reposigao para fun-
¢Oes activadas. Sdo apagadas as seguintes funcoes,
caso activadas:

Desvio ligado

Texto de auséncia ligado

Sinalizagao acustica de chamada

Linha colectiva, excluirse

Supressao do nimero de telefone
Chamada em espera sem de sinal de aviso
Nao incomodar ligado

Siléncio ligado

Infos recebidas:

Indicar/Apagar rechamadas

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
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Escutar/Intercalacao secreta

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pode inserirse numa chamada de uma extensao interna
e escutar sem ser percebido.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero interno.

Supervisao de sala (Babyphone)

Pode utilizar um telefone para a supervisao de uma sala.
Esta funcao deve estar activada no telefone de supervi-
s30.

Ao chamar este telefone, escuta imediatamente o que
est4 a acontecer na sala.

Activar o telefone a supervisionar:
Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Deixar o telefone em modo Maos-livres ou levantar o
microtelefone e colocé-lo virado para o objecto a super-
visionar.

Desactivar o telefone a supervisionar:

Premir a tecla acesa. O LED apaga-se.

Menu servico

Pousar o microtelefone.

Supervisao de sala:

Introduzir o nimero do telefone na sala que deve ser su-
pervisionada.
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Activar funcoes para um outro telefone

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode activar/desactivar as seguintes fungoes para um
outro telefone (Servigo associado):

e Nao incomodar, cédigo *97/#97 - Péagina 19
e Desvio, cédigo *11, *12, *13/#1 - Pagina 61
e Bloguear/desbloquear o telefone,
codigo *66/#66 > Pagina 50
e Sinalizagao acustica de chamada, codigo *81/#81
- Pégina 83
e Deixar mensagem/texto de auséncia,
codigo *69/#69 > Pagina 65
e Chamada de grupo,
codigo *85/#85 - Pagina 83
e Repor servigos/funcoes,
codigo #0 - Pagina 67
e Activar o interruptor,
codigo *90/#90 > Pagina 73
e Servigo nocturno, codigo *44/#44 - Pagina 62
e \Verificar a taxagao,
codigo *65 > Pagina 42
Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero do telefone para o qual deve ser ac-
tivada a fungao.

Introduzir o codigo — p. ex. *97 para activar Nao inco-
modar.

Caso necessério efectuar outras introdugoes, seguir o
guia de utilizacao no display!
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Menu servigo

Bloquear um outro telefone contra o
uso indevido

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode bloquear outros telefones contra a utilizagdo nao
autorizada e voltar a desbloquear.

Se um utilizador blogueou o préprio telefone e esque-
ceu a senha pessoal, pode voltar a desbloquear o tele-
fone através desta funcao.

Premir a tecla. O LED acende.

Confirmar.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o nUmero do telefone que deve ser bloquea-
do/desbloqueado.

Confirmar.

Introduzir o cédigo.

Acesso externo as funcoes do sistema
DISA (Direct Inward System Access)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode estabelecer uma chamada externa a partir de um
telefone externo, através do seu sistema — como se
fosse uma extensao. Além disso, € possivel activar ou
desactivar as seguintes funcoes do seu sistema:

Repor servigos/fungoes,

codigo #0 > Péagina 67

Desvio, codigo *1/#1 - Pagina 61
Bloquear/desbloquear o telefone,
codigo *66/#66 > Pagina b0
Memorizar a senha de bloqueio pessoal,
codigo *93 > Péagina 51

Enviar Info (mensagem),

codigo *68/#68 > Pagina 64
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e Deixar mensagem/texto de auséncia,
codigo *69/#69 - Pagina 65
e Sinalizagao acustica de chamada, codigo *81/#81
- Pagina 83
Chamada de grupo, codigo *85/#85 - Pagina 83
Suprimir a indicagao do numero,
codigo *86/#86 > Pagina 26
e Sinal de aviso de chamada em espera, codigo *87/
#87 > Pagina 15
e Abrir a porta, codigo *61 - Pagina 21
Libertar porteiro eléctrico, cédigo *89/#89
-> Pagina 22
Activar o interruptor, codigo *90/#90 - Péagina 73
Né&o incomodar, codigo *97/#97 - Pagina 19
Siléncio, codigo *98/#98 - Pagina 19
Marcagao abreviada, cddigo *7 - Pagina 41
Servigo associado, cddigo *83 = Pagina 69

Requisito: Tem um telefone com multifrequéncia (MF)
ou pode comutar o seu telefone para MFE. O telefone
nao esta ligado no sistema.

Estabelecer a ligagao ao sistema. Introduzir o nimero
(consultar a administragao do sistema).

Esperar pelo sinal continuo (caso necessario, comutar
para MF) e depois introduzir o nimero interno atribuido
e a respectiva senha de blogueio.

Introduzir o codigo (apenas necessario se programado
no sistema).

Esperar pelo sinal de marcar e introduzir o codigo —

p. ex. ¥97 para ligar Nao incomodar. Caso necessério,
executar as proximas introdugoes, ver também o manu-
al de instrucoes para telefones DEC/MF).

Marcar o nimero externo.

|||» Apenas pode ser executada uma fungao ou uma
chamada de saida por vez.
Apos a activagao com éxito de uma funcéo, a li-
gacao é cortada imediatamente.
No caso de uma chamada externa-externa, a liga-
cao € cortada logo que um dos interlocutores ter-
minar.
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Controlo de computadores ligados ou
dos programas /

Servico de dados telefonicos (s6 em
OfficeCom/Pro)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pode utilizar o seu telefone para o controlo de computa-
dores ligados ou dos programas instalados nestes, p.

ex., aplicacoes de hotelaria ou sistemas de informacao.

Requisito: Estabeleceu uma ligacao externa.
Premir a tecla. O LED acende.

Menu servigo

Confirmar.

Introduzir o cédigo.

A introducao de dados sera agora guiada pelo computa-
dor ligado. Mas ha dois procedimentos diferentes, de-
pendendo da configuragao (consultar a administracao
do sistema):

e Introducdes em modo de bloco:
Introduzir os dados.

Terminar a introducao.

Confirmar.

e Introdugdes em modo online:
O computador ligado processa directamente as
suas introducoes.

Introduzir o cédigo.

Introduzir os dados.
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Activar o interruptor

Se programado (consultar a administragao), pode acti-
var e desactivar diversos equipamentos (p. ex., o portei-
ro eléctrico) através de interruptores (no méaximo 4).
Dependendo da programacgao do seu sistema € possi-
vel activar e desactivar os interruptores ou configurar a
activacao e desactivacdo automatica (ap6s um tempo
definido).

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagao em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugoes especiais = Pagina 92!

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".

Introduzir o interruptor.

Sensores (s6 no OfficePoint/Com)

Se programado (consultar a administragao do sistema),
0s sensores detectam sinais e reagem de modo que o
seu telefone seja chamado e no display seja indicada
uma mensagem correspondente.
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Procurar pessoas (nao para os EUA)

Se existir um sistema de procura de pessoas ligado no
seu sistema (consultar a administragao do sistema),
pode procurar pessoas através do seu receptor de codi-
gos.

O receptor de codigos sinaliza um pedido de chamada
a pessoa procurada. A pessoa procurada pode respon-
der do telefone mais proximo.

Hé& procedimentos diferentes, dependendo do tipo do
sistema de procura de pessoas ligado (standard ou con-
forto).

Sistema de procura de pessoas standard

Procurar pessoas:

Para que possa ser procurado, deve ter activado uma si-
nalizacao acustica de chamada - Péagina 85, um desvio
- P4gina 61 ou uma transferéncia (administracao do
sistema) para o numero interno do seu telefone. Um pe-
dido de chamada ser4 sinalizado automaticamente.

Responder do telefone mais préximo:
Levantar o microtelefone.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero proprio.

Sistema de procura de pessoas conforto (so
no OfficePro)

Procurar pessoas:

Premir a tecla. O LED acende.

Menu servico

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nUmero da pessoa procurada.
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| 2 Seleccionar e confirmar.
Responder do telefone mais préoximo:
Levantar o microtelefone.
Premir a tecla. O LED acende.
> Seleccionar e confirmar.

Bl | Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero proéprio.
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Grupo/Chefe/Secretaria com te-
clas de linha

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pertence a um grupo de extensoes para o qual foram
programadas teclas especiais:
Teclas de linha (MULAP)
e Teclas de chamada directa
e Teclas de chamada de grupo

(nao no telefone do chefe no grupo Chefe/Secretaria)
e Teclas para a comutacao de chamada

(s6 no grupo Chefe-Secretaria)

Como membro do grupo, pode também configurar es-
tas teclas ("TECLA MULAP", "CHAMADA DIRETA", "LIG/
DES CHAMADA GRUPQ?", "LIG/DES COMUTACAO
CHAM.") »> Pégina 54. Além disso, pode programar
para cada linha uma tecla para o desvio ("DESVIO MU-
LAP").

Utilizar as teclas de linha

A cada membro do grupo esta atribuida uma linha pro-
pria. Estas linhas préprias estao também disponiveis
como tecla de linha para todos os outros membros do
grupo. Cada membro do grupo pode utilizar todas as te-
clas de linha programadas.

Todos os membros do grupo estao também acessiveis
num ndmero proprio (caso programado).

Significado dos LEDs de aviso nas teclas de linha:

LED da tecla de linha apagado - Linha esta livre, pode
ser utilizada.

LED da tecla de linha aceso — Linha esta ocupada.

O LED da tecla de linha esta a piscar rapido — Chama-
da nesta linha, atender.

O LED datecla de linha a esté a piscar lento — Chamada
retida em espera.
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evtl.

e ou

Atender chamadas nas teclas de linha

Requisito: O seu telefone toca e/ou o LED da tecla de
linha estéa a piscar rapido.

Premir a tecla de linha a piscar.

Isso ndo & necessario numa linha que é atribuida auto-
maticamente ao levantar o microtelefone ou premir a
tecla "ALTIFALANTE";, neste caso, a tecla de linha
acende.

Levantar o microtelefone.

Com o microtelefone pousado: Maos-livres e Alta-voz.

Marcacao com teclas de linha

Premir a tecla de linha livre, que deseja utilizar para es-
tabelecer a sua ligagao.

Isso ndo & necessario numa linha que é ocupada auto-
maticamente ao levantar o microtelefone ou marcar o
numero; neste caso, a tecla de linha acende.

Marcar o nimero.

Quando o interlocutor interno atender: Levantar o mi-
crotelefone.

Com o microtelefone pousado: Maos-livres e Alta-voz.

Reter uma chamada na tecla de linha e voltar
a atende-la

Requisito: Ja estd numa chamada através de uma linha
do seu grupo. Esta programada uma tecla "RETENCAQ"
no seu telefone - Pégina 54.

Reter:
Premir a tecla "RETENCAQ".

Pousar o microtelefone ou premir a tecla.

Dependendo da configuragao (consultar a administra-
¢ado do sistema), isso & necessario para que a chamada
retida possa ser retomada em outras extensoes do gru-

po.
Retomar:
Premir a tecla de linha a piscar lentamente.
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Menu servigo

Chamadas alternadas com varias linhas

Requisito: Ja estd numa chamada através de uma linha
do seu grupo. O LED de outra tecla de linha esté a pis-
car.

Premir a tecla de linha a piscar. O primeiro interlocutor
fica em espera na outra linha.

Premir a tecla de linha a piscar lentamente. O segundo
interlocutor fica em espera.

Pode alternar quantas vezes desejar. Basta premir cada
vez a tecla de linha a piscar lentamente.

Desviar chamadas para linhas

Pode desviar chamadas internas e/ou externas na sua li-
nha imediatamente para telefones internos ou externos
(destinos) diferentes (também é possivel destino exter-
no com a respectiva configuragao do sistema).

Se activar um desvio para uma linha, este teréa efeito so-
bre todas as teclas de linha do seu grupo para esta li-
nha.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Premir a tecla de linha desejada.

Introduzir o nUmero da linha desejado.

Caso existente. Premir a "Tecla de Transferencia".
(memorizou a "Tecla de Transferencia" incompleta, sem
tipo e destino do desvio - Pagina 54).
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Menu servigo -
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W, ou

I

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
Introduzir o nimero do destino.

Confirmar.

Caso existente. Premir a tecla "Tecla de Transferencia".
(memorizou o tipo e o destino do desvio junto na tecla
"Tecla de Transferencia" = Pagina 54).

Desactivar o desvio:
Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Premir a tecla de linha desejada.

Introduzir o nimero da linha desejado.

Caso existente. Premir a tecla "DESVIO MULAP".

|||» Se estiver activado um desvio para uma linha,
ouve um sinal de marcar especial ao ocupar.

Significado dos LEDs nas teclas "DESVIO MULAP":

O LED da tecla "DESVIO MULAP" esta apagado - Nao ha
desvios activados para esta linha.

O LED da tecla "DESVIO MULAP" esta aceso — Nao ha
desvios activados para esta linha.

O LED da tecla "DESVIO MULAP" esta a piscar lento —
Esta linha € destino de um desvio.

19



Grupo/Chefe/Secretaria com teclas de linha

Passo a Passo

Utilizar as teclas de chamada directa

Todos os membros do grupo tém uma tecla de chama-
da directa para cada membro do grupo.

Assim, todos os membros do grupo estao directamen-
te acessiveis aos outros; basta premir uma tecla.

Significado dos LEDs de aviso nas teclas de chama-
da directa

LED da tecla de chamada directa apagado - O membro
nao estd numa chamada.

LED da tecla de chamada directa aceso — O membro
nao esta numa chamada ou activou a fungao Nao inco-
modar.

LED da tecla de chamada directa a piscar rapido — Cha-
mada na minha linha, é favor atender.

LED da tecla de chamada directa a piscar lento - Ha
uma chamada para o membro, ele ainda nao atendeu.

Atender chamadas com as teclas de chama-
da directa

Requisito: O seu telefone toca e/ou o LED da tecla de
chamada directa esta a piscar.

Premir a tecla de chamada directa a piscar.
Isso nao é necessario se receber uma chamada directa
(tecla a piscar rapido).

Levantar o microtelefone.

Com o microtelefone pousado: Maos-livres e Alta-voz.

Chamada directa ao membro do grupo

Premir a tecla de chamada directa.

Se o membro do grupo desejado estiver numa chama-
da, a tecla de chamada directa estaréd acesa no seu te-
lefone. Pode chamar também neste caso.

Quando o interlocutor interno atender: Levantar o mi-
crotelefone.
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Com o microtelefone pousado: Méaos-livres e Alta-voz.

Transferir a chamada:

Premir a tecla de chamada directa, caso necessario, in-
formar o interlocutor sobre a chamada.

Pousar o microtelefone ou premir a tecla.

Capturar chamadas para outros mem-
bros

Premir a "tecla de chamada directa" ou a "tecla de linha"
a piscar.

Levantar o microtelefone.

Com o microtelefone pousado: Méaos-livres e Alta-voz.

Ligar/Desligar a chamada de grupo
(nao no telefone do chefe no grupo
Chefe/Secretaria)

Na programacao standard, o telefone toca quando é re-
cebida uma chamada na sua linha.

Para que o seu telefone sinalize também as chamadas
em outras linhas, pode ligar e desligar o sinal de chamar
individualmente para cada linha do seu grupo

- Pagina 83.

O seu telefone toca também (uma vez ou em cada 4 se-
gundos), se ja estiver numa chamada (Volume do sinal
de aviso > Péagina 48).
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Comutar chamadas directamente para
o chefe (s6 no grupo Chefe-Secretaria)

Normalmente, as chamadas para o chefe sao sinaliza-
das acusticamente no telefone da secretéria.

Pode ligar a sinalizagao acUstica de modo que as chama-
das apenas sejam sinalizadas no telefone do chefe ou
em telefones adicionais atribuidos.

Activar:

Premir a tecla"COMUTAR CHAMADA". O LED acende.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Premir a tecla de linha desejada.
Introduzir o niUmero da linha desejado.

Desactivar:

Premir a tecla "Transf de Chamada". O LED apaga-se.

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Premir a tecla de linha desejada.

Introduzir o nUmero da linha desejado.
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Utilizar outras funcoes do telefo-
ne

Ligar/Desligar a chamada de grupo

Se programado (consultar a administragao do sistema),
pertence a um ou Vvérios grupos de extensoes, respec-
tivamente acessiveis através de um ndmero de linha co-
lectiva ou de chamada de grupo.

As chamadas de entrada sao sinalizadas segundo a se-
guéncia (= Linha colectiva) ou simultaneamente

(= Chamada de grupo) em todos os telefones do grupo,
até gue um membro do grupo atenda.

Pode ainda pertencer a um grupo (também Chefe/Se-
cretaria), cujas teclas de linha foram programadas com
numeros respectivos = Pagina 76.

Cada membro do grupo pode também estar acessivel
no ndmero proprio.

Pode ligar e desligar o sinal de chamar para a linha co-
lectiva, a chamada de grupo ou para as linhas de um
grupo individualmente (também Chefe/Secretaria).

Se estiver programada uma tecla para "LIG/DES CHA-
MADA GRUPQ" - Péagina 54, reconhece pelo LED ace-
so que ha um sinal de chamar activado para no minimo
um grupo.

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagao em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugcoes especiais > Pagina 88!

Pertence a uma linha colectiva ou a um grupo de
chamada:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo para "DES" ou "LIG".

Premir a tecla "LIG/DES CHAMADA GRUPQO".
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Passo a Passo

) [DES CHAMADA GRUPO? |/

ou
) |LIG CHAMADA GRUPO? | /

ou

ki ov Rl

ou

B
L 1H

[301 X Nome de grupo |
ou

[301 Nome do grupo |

[FOLHEAR? | v
ou

) [DES CHAMADA GRUPO | /
ou

) [LIG CHAMADA GRUPO? | /
ou

) [#=DES TODOS GRUPOS? |/

ou

kd

ou

) [*=LIG TODOS GRUPOS? |/

ou
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Pertence a varios grupos ou a um grupo com teclas
de linha (também Chefe/Secretaria):

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o coédigo para "DES" ou "LIG".

Premir a tecla "LIG/DES CHAMADA GRUPO".

Caso apareca um "X" entre o nimero de grupo/linha
(p. ex. 301) e 0 nome do grupo, o sinal de chamar esta
activado para este grupo/esta linha.

Nenhum "X" significa que o sinal de chamar esta desac-
tivado

Confirmar, é indicado o proximo numero de grupo/de li-
nha com o nome.

Seleccionar e confirmar.
E desactivado o sinal de chamar para o grupo/a linha in-
dicado/a.

Seleccionar e confirmar. E activado o sinal de chamar
para o grupo/a linha indicado/a.

Seleccionar e confirmar. E desactivado o sinal de cha-
mar para todos 0s grupos/todas as linhas.

Introduzir o cédigo para "DES TODOS GRUPOS".

Seleccionar e confirmar. E desactivado o sinal de cha-
mar para todos os grupos/todas as linhas.

Introduzir o cddigo para "LIG TODOS GRUPOS".

|||» Se activou o sinal de chamar para uma outra linha

ou para todos os grupos/todas as linhas, aos
quais pertence, ouve um sinal de marcar especi-
al ao levantar o microtelefone.
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Passo a Passo

Menu servico

>
>
>

Capturar uma chamada para colegano
grupo

Pode capturar as chamadas para telefones dentro de
um grupo (Grupo de captura de chamadas, consultar a
administracdo do sistema). Isso também é possivel du-
rante uma chamada.

Requisito: O seu telefone toca brevemente. No display
¢ indicado: "CHAMADA P/:".

Confirmar.

Premir a tecla. O LED acende.

Introduzir o cédigo.

Sinalizacao acustica de chamada

Pode activar a sinalizagdo acuUstica para o seu nimero
em até b outros telefones internos. O primeiro que
atender recebe a chamada.

|||» Se o seu telefone faz parte de um ambiente Hi-

Path AllServe 150 V1.0 (ligagao em rede do siste-
ma através da rede do PC), deve observar algu-
mas instrugoes especiais > Pagina 91!

Memorizar/Indicar/Apagar telefones para a sinaliza-
cao acustica de chamada:

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Seguir o guia de utilizacdo no display (Introduzir o niUme-
ro interno).

Apagar todos os telefones com sinalizacao acustica
de chamadas:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
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Passo a Passo

Distribuicao de chamadas

Se programado (consultar a administracao do sistema),
pertence a um grupo de extensoes (agentes), no qual
sao distribuidas chamadas.

Uma chamada de entrada é atribuida sempre ao agente
que esta ha mais tempo em repouso.

Ligar/Desligar no inicio/fim do trabalho:

Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Introduzir o codigo para "LIGAR" ou "DESLIGAR".

Para ligar, introduzir o nUmero de identificagdo pessoal
("AGENTE:") (consultar a administragao do sistema).

Ligar/Desligar durante o trabalho:
Premir a tecla. O LED acende.
Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Introduzir o cédigo para "NAO DISPONIVEL" ou "DISPO-
NIVEL".
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Passo a Passo

Solicitar/Ligar a pausa para processamento posteri-
or:

Para processar as Ultimas chamadas atendidas com cal-
ma, pode solicitar/ligar uma pausa. O seu telefone sera
excluido da distribuicdo de chamadas durante um tem-
po definido ou até que volte a registarse.

Premir a tecla. O LED acende.
Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".

Ligar/Desligar o servico nocturno para a distribui-
cao de chamadas:

Premir a tecla. O LED acende.
Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".

Consultar a quantidade de chamadas em espera:
Premir a tecla. O LED acende.

Seleccionar e confirmar.

Confirmar.

Introduzir o codigo para "LIG" ou "DES".
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Passo a Passo

Funcoes especiais em LAN
(rede PC)

Se o seu telefone faz parte de um ambiente HiPath All-
Serve 150 V1.0, estao ligados vérios sistemas

Hicom 150 H numa LAN (Local Area Network, p. ex.,
rede de computadores interna da empresa). Estd numa
chamada através da LAN (rede de PCs).

Neste caso, deve observar para algumas funcoes as
particularidades descritas a seguir.

Excluir-se da linha colectiva/da cha-
mada de grupo

Requisito: Pertence a linha colectiva/ao grupo de cha-
mada - Pagina 83 de um outro Hicom 150 H:

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero (DISA) do outro Hicom 150 H.

Confirmar a introducéo.

Introduzir o nimero (DISA) do seu telefone.

Confirmar a introducéo.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o coédigo para “excluir” ou "incluir".

Pertence a varios grupos de um outro Hicom 150 H:

Introduzir o nUmero de grupo para "excluir/incluir selec-
tivamente".
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Passo a Passo

Arrastar o desvio de chamadas
A partir de outros telefones na HiPath AllServe 150 V1.0

pode ligar/desligar um desvio - Péagina 61 para o seu
telefone.

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero (DISA) do Hicom 150 H no qual o
seu telefone esta ligado.

Confirmar a introducao.

Introduzir o nimero (DISA) do seu telefone.

Confirmar a introducao.

Activar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.

Introduzir o nimero do destino.

Confirmar.
Desactivar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.
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Passo a Passo
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Utilizar o servico nocturno
Caso autorizado (consultar a administracao do sistema),

pode também definir telefones de outros sistemas
Hicom 150 H como destino nocturno - Pagina 62.

Seleccionar e confirmar.
Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero (DISA) do Hicom 150 H no qual o
seu telefone de destino nocturno esté ligado.

Confirmar a introducao.

Introduzir o numero (DISA) do telefone que utilizara para
activar/desactivar o servigo nocturno.

Confirmar a introducéo.

Activar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o niUmero do destino (= Servigo nocturno
temporario).

Confirmar.

Desactivar:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.
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Passo a Passo

Menu servigo

Sinalizacao acustica de chamada

Pode activar a sinalizacao acustica das chamadas para o
seu telefone em telefones externos ou em telefones de
outros sistemas Hicom 150 H - Pagina 85.

Memorizar/Indicar/Apagar telefones para a sinaliza-
¢ao acustica:

Premir a tecla. O LED acende

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Seleccionar e confirmar

Seleccionar e confirmar, e depois seguir o guia de utili-
7agao.

Introduzir o niUmero.

Confirmar.

Introduzir.
Confirmar.

Seleccionar e confirmar.

Apagar todos os telefones com sinalizacao acustica
activada:

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o cédigo.
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Passo a Passo

*
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Activar interruptores
Se programado (consultar a administracao do sistema),

pode também activar interruptores = Pagina 73 em ou-
tros sistemas Hicom 150 H.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero (DISA) do Hicom 150 H no qual
deve ser activado o interruptor.

Confirmar a introducao.

Introduzir o numero (DISA) do telefone que utilizara para
activar o interruptor.

Confirmar a introducéo.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o coédigo para “activar” ou "desactivar".

Introduzir o interruptor.
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Passo a Passo

Abertura de portas
Se programado (consultar a administragao do sistema),

pode também activar um porteiro eléctrico
- Pégina 21 de outros sistemas Hicom 150 H.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero (DISA) do Hicom 150 H no qual
deve ser accionado o porteiro eléctrico.

Confirmar a introducao.

Introduzir o numero (DISA) do telefone que utilizara para
activar o porteiro eléctrico.

Confirmar a introdugao.

Seleccionar e confirmar.

Introduzir o codigo.

Introduzir o nimero do porteiro eléctrico.
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Legendas, documentacao e acessorios

Legendar os campos de teclas

Para legendar as teclas, sao fornecidas para cada telefone/terminal adicio-
nal tiras de legendas que podem ser utilizadas de ambos os lados.

cao fornecida (lado opaco para cima).

Para legendar as teclas pré-progra-
madas, retirar 2> Pégina 3 a tira
pequena, colocar no local respecti-
vo e cobrir com a folha de proteccao
fornecida (lado opaco para cima),
como indicado na figura ao lado.

Para legendar as teclas livremente
programaveis = Pdagina 3, utilizar
uma tira grande de legendas. Pre-
encher a tira de legendas com os
numeros ou as fungdes memoriza-
das (na superficie em branco), colo-
car e cobrir com a folha de protec-

|||» No caso de "programacéao dupla” da tecla 2 Pagina 52, utilizar o lado
de trés datira grande para as legendas. Colocar a folha de proteccao

com a tira estreita.

Legendar os campos de teclas com o PC

Se dispoe de um CD-ROM com os manuais de instrucoes para o sistema
de comunicagdes = Péagina 95, entao pode legendar as teclas com o PC

de uma forma confortavel.

Colocar etiqueta de nimero

Com cada telefone é fornecida uma tira de etiquetas para nUmeros.

Preencher as etiquetas (bombeiros, policia, préprio nimero), soltar a tira,
levantar o microtelefone e colar na cavidade.
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Encomenda posterior do manual de instrugoes (nao
para os EUA)

Este manual de instrugcdes pode ser encomendado através da organizacao

de vendas da Siemens:

e em papel dentro de um envelope com a referéncia de encomenda
A31003-M1550-B831-3-7919 (também noutras linguas),

e em formato electrénico (HTML e PDF) em CD-ROM com a referéncia
de encomenda P31003-H1012-C100-6219 (7 linguas).

M Para informagoes e encomenda, consultar a administracao do siste-
ma.

Manual de instrucoes na Internet

Este manual de instrucoes pode ser carregado da Internet:
http://www.siemens.com/communication/manuals

O formato do ficheiro é PDF-Reader. Para a leitura de ficheiros neste forma-
to, no seu computador deve estar instalado o software Acrobat Reader da
marca Adobe, que ¢ gratis.

Para efectuar o download do manual de instrucoes, deve existir um acesso
de Internet no seu computador e um navegador da WW\W instalado, p. ex.
_Netscape Communicator ou Microsoft Internet Explorer.

Encomendar acessorios

O telefone pode ser adaptado aos seus requisitos individuais com os se-
guintes acessorios:

Modulo optiset E key:
terminal adicional com teclas livremente programaveis. No seu telefone
podem ser ligados até quatro terminais adicionais.

Adaptador de dados optiset E data:
para a ligacao de um PC através da interface V.24.

Adaptador de RDIS optiset E:
para a ligacdo de um terminal RDIS, como um equipamento de fax RDIS
ou de video ou um PC com interface S,.

Modulo optiset E privacy:
terminal adicional para a descodificagao de voz das chamadas.

Adaptador de microtelefone de cabeca optiset E headset/headset
plus:
para a ligagao de um microtelefone de cabega/um gravador.
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Adaptador de sinalizacao optiset E contact (ndo para os EUA):

para a sinalizagao adicional de uma chamada, p. ex. através de uma segun-
da campainha em ambientes com muito ruido ou através de uma indicagao
luminosa como p. ex., "Nao entre, estou ao telefone" na entrada de uma
sala.

Adaptador de controlo optiset E control:
para a ligagao de um microtelefone de cabega a um telefone com acopla-
mento de PC.

Adaptador telefonico optiset E phone:
para a ligacdo de um segundo telefone optiset E. O segundo telefone é
acessivel através de um numero proprio.

Adaptador analégico optiset E:
para a ligagao de um telefone analdgico adicional, de um fax ou de um PC
com placa de modem.

Adaptador acustico optiset E (ndo para os EUA):
para a ligagao de microfone externo, caixa de altifalante e segundo micro-
telefone.

PNT E (nao para os EUA):
um terminal de mesa (opcionalmente com alimentador), para a ligacdo de
até 2 terminais S (p. ex., PC e FAX).

Microtelefone de cabeca:
microtelefone de cabeca para quem utiliza constantemente o telefone.

Microfone adicional (nao para os EUA):
para situacoes de dificuldades acusticas ao telefonar em Maos-livres.

Caixa de altifalante activo (nao para os EUA):
para uma qualidade de tom ainda melhor ao telefonar em Alta-voz.

Segundo microtelefone (nao para os EUA):
para ouvir melhor em ambientes com muito ruido.

Hicom Attendant BLF (LED de ocupado):
um modulo adicional com 90 LEDs e teclas de fungao. De preferéncia para
ser utilizado com Hicom Attendant C.

|||» Outros detalhes sobre os produtos referidos podem ser consulta-
dos na folha de dados dos telefones optiset E.
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Guia practico

Cuidados com o telefone

e Para limpar, passar um pano ligeiramente hiumido ou um pano anties-
tético. Nunca utilizar um pano seco!

e Em caso de maior sujidade, utilizar um detergente neutro tensioactivo
diluido (do tipo comercial). Apds limpar, remover o detergente sem dei-
xar restos, usando para isso um pano humido (sé agua).

e Nao utilizar detergentes com alcool ou produtos abrasivos!

Eliminar falhas de funcionamento

Nao ha reaccao ao premir tecla:

Verificar se a tecla esta presa.

O telefone nao toca ao receber chamadas:

Verificar se a funcdo Nao incomodar esta activada para o seu telefone (In-
dicacéo de display:" NAO INCOMODAR?"). Em caso afirmativo, desactivar
- Pagina 19.

Nao é possivel marcar um nimero externo:

Verificar se o seu telefone foi bloqueado (Indicacao de display:"TELEFONE
BLOQUEADQ"). Caso positivo, desbloquear o telefone - Péagina 50.

Em caso de outras falhas de funcionamento:

Consultar primeiro a administracao do sistema! Em caso de falhas que nao
podem ser eliminadas, é necessario informar a Assisténcia técnica !
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Como reagir aos avisos de erro no dis-
play
Causa possivel

O nUmero nao estéa correcto.

Accao possivel:
Introduzir o nimero correcto.
Causa possivel

Tentou activar uma funcéo bloqueada

Accao possivel:
Solicitar a funcdo a administragao do sistema.
Causa possivel

Marcagao de um numero que nao existe. O telefone
chamado nao esta ligado.

Accao possivel:

Introduzir o niUmero correcto. Esperar e depois tentar
de novo.

Causa possivel

Foi marcado o nimero proprio.

Accao possivel:
Introduzir o nimero correcto.
Causa possivel

Todas as posicoes de memoria do sistema para niUme-
ros externos estao ocupadas no momento.

Accao possivel:

Esperar e depois tentar de novo.

Interlocutor em caso de problemas

Em caso de falhas mais longas que por ex., 5 minutos,
consultar a administragao do sistema.
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Tabela de funcoes e cadigos (por ordem alfabética)

Tabela de fungoes e codigos (por ordem alfabética)

A tabela seguinte mostra todas as fungoes possiveis, como indicadas no display. Se pro-
gramado (consultar a administracao do sistema), pode iniciar as funcoes no dialogo directo
(seleccionar + confirmar), através do menu de servico (seleccionar + confirmar ou codigo)

ou através de teclas de funcao.

Funcoes ... NO ... através do ... através
(=Indicacao do display) dialogo menu de servico | de teclas
directo i de funcao
Menu servigo I.

[ I 1|{[_1» ||Cddigo
Abertura de porta, ligar 4 *89 X
Abertura de porta, desligar v #389 X
Atendimento automatico, ligar v v *96 X
Atendimento automatico, desligar 4 v #96 X
Atribuicdo de numero (nao para os EUA) v v *41 X
Babyphone v *88 X
Bloguear o telefone 4 *66 X
Desbloquear o telefone 4 #66 X
Alterar a senha de blogueio v *93
Bloqueio central v *943 X
Captura, selectiva v *b9 X
Captura, em grupo v 4 *57 X
Capturar chamada 4
Chamada de grupo, ligar 4 4 *85 X
Chamada de grupo, desligar v v #85 X
Todos os grupos, ligar 4 4 *85% X
Todos os grupos, desligar 4 v #85# X
Chamada directa v *80 X
Chamada em espera, atender 4 *bb X
Chamada em espera sem sinal de aviso v *87 X
Com sinal de aviso v #87 X
Aviso automatico, ligar 4 *490 X
Aviso automético, desligar v #490 X
Cddigo de projecto v *60 X
Compromisso, ligar v %46 X
Compromisso, desligar 4 #46 X
Comunicacéo alternada 4 4 *2 X
Comutacgao para segundo nivel (shift) X
Conferéncia v v *3 X
Conferéncia, iniciar v
Conferéncia, ampliar v
Conferéncia, terminar v v #3
Indicar lista de extensoOes participantes v
Desligar extensao participante v
Excluir extensao participante (s6 para os *491
EUA)
Consulta v
Retomar chamada em espera 4 4 *0
Desligar e retomar v v *0
Transferir v




Tabela de funcoes e cadigos (por ordem alfabética)

Funcoes ... ho ... através do ... através
(=Indicacao do display) dialogo menu de servico | de teclas

directo : de funcao

Menu servico I.
[ 1> 1|l J»__]|Cédigo

Desvio, ligar 4 v *1 X
1=todas as chamadas v v *11 X
2=chamadas externas v v *12 X
3=chamadas internas v v *13 X
Desvio, desligar 4 v #1 X
Desvio rede, ligar v 4 *64 X
Desvio rede, desligar v v #64 X
Desvio MULAR ligar v *501 X
Desvio MULAR desligar v #501 X
DISA
DISA interna N N *47 X
Distribuicdo de chamadas v
Ligar v *401 X
Desligar v #401 X
Disponivel 4 *402 X
Nao disponivel v #402 X
Pausa, ligar v *403 X
Pausa, desligar 4 #403 X
Servigo nocturno, ligar v *404 X
Servigo nocturno, desligar v #404 X
NUmero de chamadas v *405 X
Enviar Info v v *68 X
Infos enviadas v 4 #68 X
Mostrar infos v v #68 X
Caixa postal X
Escutar (monitorar) *944
Hotline
Identificacao de chamadas 4 *84 X
Indicacdo de taxacéao (telefone proprio) 4 *65 X
Consultar os custos da chamada (telefo- X
ne do colega)
Intercalacao 4 v *62 X
Interruptor, ligar v *90 X
Interruptor, desligar 4 #90 X
Lista de chamadas v v #32 X
Memorizar o nUmero v 4 *82 X
Lista telefénica 4 X
Marcagao associada v *67 X
Marcagao em bloco
marcar v
Marcacao MF v *53 X
Microfone, desligar 4 v *52 X
Microfone, ligar v 4 #52 X
Microtelefone de cabeca
Atender chamada v




Tabela de funcoes e cadigos (por ordem alfabética)

Funcoes ... NO ... através do ... através
(=Indicacao do display) dialogo menu de servico | de teclas
directo i de funcao
Ll 1 ]l > [|Codigo
Nao incomodar, ligar v 4 *97 X
Néao incomodar, desligado v v #97 X
Numero abreviado, marcar v *7 X
Alterar nimero abreviado (individual) v *92 X
Parquear 4 *56 X
Retomar do parque 4 #56
Porteiro eléctrico 4 *61 X
Procura de pessoas 4 *45 X
Responder (ndo para os EUA) v #45 X
Programacéo de tecla v *91 X
Rechamada v v *58 X
Indicar/apagar rechamadas v 4 #58
Rejeitar chamadas
Corte X
Repeticao de marcacao X
Repor servicos 4 #0 X
Reservar linha v X
Retomar linha 4 *63 X
Seleccao do idioma v *48
Servico de dados telefénicos *42
Servigo nocturno, ligar 4 4 *44 X
Servigo nocturno, desligar 4 v #44 X
Servicos associados v *83 X
Siléncio, ligar v v *98 X
Siléncio, desligar 4 4 #98 X
Sinalizacao acustica de chamada 4 *81 X
Sinalizagcao acuUstica de chamada, desli- v #81 X
gar
Sinalizacao para a rede (Flash) v *51 X
Supressao do numero de telefone v v *86 X
Enviar o niumero de telefone v 4 #36 X
Temporério 4 *508 X
Teste de terminal 4 *940
Texto de auséncia, ligado 4 4 *69 X
Texto de auséncia, desligado 4 4 #69 X
Transferéncia de chamada, ligar v *502 X
Transferéncia de chamada, desligar v #502 X
Transferir v
Troca de terminal (relocate)
Desligar *9419
Ligar #9419




	Sobre este manual de instruções
	Guia para a leitura do manual de instruções
	Indicações no display

	Os telefones optiset E optiset E standard, optiset E advance plus/comfort e optiset E advance con...
	Notas importantes
	Marca CE

	Como aceder a uma função
	... no diálogo directo
	... através do menu de serviço:
	... com uma tecla de função
	Quais as funções que eu posso utilizar?
	Funções básicas e de conforto
	Funções adicionais: Grupo e Chefe/Secretária

	Utilização eficiente do telefone

	Atender e efectuar chamadas
	Atender a chamada através do microtelefone
	Atender a chamada através do altifalante (Mãos-livres e Alta-voz)
	Alta-voz na sala durante a chamada
	Comutar para Mãos-livres e Alta-voz
	Comutar para microtelefone
	Utilizar segunda chamada
	Atender a segunda chamada (em espera)
	Bloquear/autorizar a segunda chamada (Aviso de chamada em espera automático)
	Ligar/Desligar o sinal de aviso (chamada em espera)

	Captura selectiva de chamadas para colegas
	Rejeitar chamadas
	Utilizar a caixa postal
	Consultar a caixa postal

	Chamada de aviso de compromisso
	Mensagem directa por altifalante
	Autorizar/Bloquear o atendimento automático

	Atender chamadas através do microtelefone de cabeça
	Ligar/Desligar a função Não incomodar
	Ligar/Desligar a função Silêncio
	Identificação de chamadores anónimos - "Trace" (não para os EUA)
	Ligar/desligar o microfone
	Atender chamadas do porteiro eléctrico/Abrir a porta
	Capturar chamada do atendedor automático
	Consultar a quantidade de chamadas em espera/Indicação de sobrecarga

	Efectuar chamadas
	Marcar com o microtelefone levantado
	Marcar com o microtelefone pousado
	Marcar em bloco / Corrigir o número

	Suprimir a indicação do número na extensão chamada
	Falar mensagem directa aos colegas
	Pós-marcação MF/Executar multifrequência
	Estabelecimento automático de chamada/Hotline
	Reservar linha
	Atribuição de número (não para os EUA)
	Enviar sinal para a rede (Flash)
	Marcação associada/Marcador automático

	Efectuar chamadas com várias extensões ao mesmo tempo
	Chamar segunda extensão (consulta)
	Comutar para o interlocutor que está em espera (Comunicação alternada)

	Estabelecer conferência
	Ampliar a conferência para até cinco extensões (acção do convocador)
	Consultar as extensões participantes da conferência (acção do convocador)
	Excluir uma extensão da conferência (acção do convocador)
	Abandonar a conferência
	Terminar a conferência (acção do convocador)
	Excluir interlocutor externo (RDIS) da conferência (só para os EUA)

	Transferir a chamada
	...após mensagem directa de um grupo

	Parquear chamada
	Retomar chamada do parque

	Reter chamadas externas
	Retomar chamada da retenção


	Efectuar chamadas com destinos memorizados
	Utilizar a lista de chamadas
	Consultar a lista de chamadas
	Terminar a consulta
	Consultar a hora da chamada/informação adicional do chamador
	Marcar número a partir da lista de chamadas
	Apagar registo da lista de chamadas
	Memorizar o número do interlocutor na lista de chamada (repetição de marcação)

	Repetição de marcação
	Marcação a partir da lista telefónica interna
	Marcação com teclas de destino
	Marcação com números abreviados individuais e centrais

	Verificar/Atribuir a taxação
	Consultar a taxação para o seu telefone (não para os EUA)
	Consultar a taxação para outro telefone (não para os EUA)
	Efectuar chamadas com taxação

	Se um destino não está acessível ...
	Utilizar a rechamada
	Memorizar rechamada
	Atender rechamada
	Verificar/Apagar a rechamada memorizada

	Aviso de chamada em espera
	Intercalação

	Programações do telefone
	Regular o volume do sinal de chamar
	Regular a tonalidade do sinal de chamar
	Alterar o volume do sinal de aviso
	Adaptar a função Mãos-livres à acústica da sala
	Alterar o volume de recepção durante uma chamada
	Adaptar a inclinação do display à posição de trabalho
	Seleccionar o idioma para o guia de utilização no display
	Bloquear o telefone contra o uso indevido
	Memorizar a senha de bloqueio �pessoal

	Memorizar números, Funções, Procedimentos e Compromissos
	Memorizar números nas tecla para marcação de destino
	Memorizar números abreviados individuais
	Programar uma tecla com função
	Memorizar tecla com Procedimentos (sequência de comandos)
	Memorizar compromissos

	Verificação do telefone
	Verificação da funcionalidade
	Verificação da programação das teclas

	Desviar chamadas
	Utilizar o desvio variável
	Utilizar o serviço nocturno
	Desvio na rede do operador/ Desvio de número múltiplo (não para os EUA)

	Utilizar outras funções
	Enviar texto Info (mensagem)
	Apagar/indicar Info enviadas
	Receber infos

	Deixar mensagem/texto de ausência
	Apagar texto de ausência

	Utilizar o outro telefone como o próprio
	Mudança com o telefone (Troca de terminal/Relocate)
	Informação de recepção de fax/ Mensagem no atendedor automático
	Repor serviços/funções (apagar todas as programações para um telefone)
	Escutar/Intercalação secreta
	Supervisão de sala (Babyphone)
	Activar funções para um outro telefone
	Bloquear um outro telefone contra o uso indevido
	Acesso externo às funções do sistema DISA (Direct Inward System Access)
	Controlo de computadores ligados ou dos programas / Serviço de dados telefónicos (só em OfficeCom...
	Activar o interruptor
	Sensores (só no OfficePoint/Com)
	Procurar pessoas (não para os EUA)
	Sistema de procura de pessoas standard
	Sistema de procura de pessoas conforto (só no OfficePro)


	Grupo/Chefe/Secretária com teclas de linha
	Utilizar as teclas de linha
	Atender chamadas nas teclas de linha
	Marcação com teclas de linha
	Reter uma chamada na tecla de linha e voltar a atendê-la
	Chamadas alternadas com várias linhas

	Desviar chamadas para linhas
	Utilizar as teclas de chamada directa
	Atender chamadas com as teclas de chamada directa
	Chamada directa ao membro do grupo

	Transferir a chamada:
	Capturar chamadas para outros membros
	Ligar/Desligar a chamada de grupo (não no telefone do chefe no grupo Chefe/Secretária)
	Comutar chamadas directamente para o chefe (só no grupo Chefe-Secretária)

	Utilizar outras funções do telefone
	Ligar/Desligar a chamada de grupo
	Capturar uma chamada para colega no grupo
	Sinalização acústica de chamada
	Distribuição de chamadas

	Funções especiais em LAN (rede�PC)
	Excluir-se da linha colectiva/da chamada de grupo
	Arrastar o desvio de chamadas
	Utilizar o serviço nocturno
	Sinalização acústica de chamada
	Activar interruptores
	Abertura de portas

	Legendas, documentação e acessórios
	Legendar os campos de teclas
	Legendar os campos de teclas com o PC

	Colocar etiqueta de número
	Encomenda posterior do manual de instruções (não para os EUA)
	Manual de instruções na Internet

	Encomendar acessórios

	Guia práctico
	Cuidados com o telefone
	Eliminar falhas de funcionamento
	Como reagir aos avisos de erro no display
	Interlocutor em caso de problemas

	Índice remissivo
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	L
	M
	N
	O
	P
	R
	S
	T
	U
	V

	Tabela de funções e códigos (por ordem alfabética)

